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Метою статті є систематизувати, узагальнити нові знання про операційну аналітику, 
розглянути конкретні автоматизовані аналітичні системи з  погляду сьогодення та пер-
спектив її розвитку.

Методологія дослідження базувалася на загальнонаукових принципах єдності теорії 
і  практики, системності, комплексності, усебічності пізнання. Досягненню поставленої 
мети сприяло використання загальнонаукових (опису, аналізу, синтезу, порівняння, уза-
гальнення) та спеціальних (бібліографічного, вибіркового спостереження, групування, 
контент-аналізу) методів на емпіричному та теоретичному рівнях дослідження.

Наукова новизна дослідження полягає в узагальненні і систематизації нових та ві-
домих знань про операційну аналітику з  погляду сьогодення та перспектив її розвитку 
в межах одного дослідження.

Основні висновки. На прикладі американської електронної корпорації International 
Business Machines Corporation (вимовляється Ай-Бі-Е́м, також відомої як IBM або «Блакит-
ний гігант»), одного із найбільших світових виробників усіх видів комп’ютерів і програм-
ного забезпечення, одного з найбільших провайдерів глобальних інформаційних мереж, 
описано і  проаналізовано видову різноманітність та особливості використання автома-
тизованих інформаційно-аналітичних систем на основі штучного інтелекту, які сьогод-
ні доступні багатьом користувачам, а завтра стануть буденною реальністю для будь-якої 
організації. Коротко описано інформаційно-аналітичні системи і продукти, які вже зараз 
пропонує корпорація ІВМ українському споживачу: системи, призначені для аналітики за 
сферами застосування; аналітики великих даних; візуалізації даних; директивної аналі-
тики; системи інтеграції даних; продуктів розширеної аналітики; інформаційних систем 
розширеної аналітики на базі інтернету речей; автоматизованих систем із прогнозної ана-
літики. Увагу зосереджено на особливостях і перевагах операційної аналітики, її можли-
востях у практичній площині використання. Обґрунтовано доцільність застосування тих 
чи інших автоматизованих інформаційно-аналітичних систем відповідно до сфери діяль-
ності та етапів аналізу інформації. Розглянуто переваги та перспективи розвитку опера-
ційної (онлайнової) аналітики в інформаційно-аналітичній діяльності.

Ключові слова: операційна аналітика, інформаційно-аналітична діяльність, автомати-
зовані інформаційно-аналітичні системи, штучний інтелект, аналіз інформації.

ОПЕРАЦІЙНА 
(ОНЛАЙНОВА) АНАЛІТИКА: 

НОВІ ТЕХНОЛОГІЇ  
ТА МОЖЛИВОСТІ
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ВСТУП
Глобальні непередбачувані зміни соціального середовища, світова пандемія, 

що прискорила процеси цифрової трансформації громадян і  цілих суспільств, 
змушують людей прискорено «рухатись», адаптуючись до нових умов. Джозеф 
О’Конор, відомий системний аналітик, автор світового бестселера «Системне 
мислення», сказав геніальні слова: «Час, коли ви найбільш успішні, – це час, коли 
ви маєте планувати наступний крок, думати над новою ідеєю, опановувати но-
вий ринок. Не намагайтеся змінюватися разом зі змінами, змінюйтеся раніше. 
Інакше вам доведеться змінюватися під тиском» (О’Конор & Макдермотт, 2018, 
с. 218). Ці слова повною мірою стосуються не тільки кожного з нас, але й нашої 
діяльності, зокрема – інформаційно-аналітичної. Адже стає дедалі очевиднішим 
той факт, що традиційна аналітика (Аналітика 1.0) на сьогодні вже не здатна якіс-
но і швидко обробити величезні потоки інформації, а отже, стає малоефективною 
в сучасному управлінні. У вкрай мінливому, нестабільному сучасному середови-
щі управлінці/бізнесмени чекають від аналітики не довготривалого пошуку ефек-
тивного рішення, а вирішення нагальної проблеми «сьогодні на вчора». Саме тут 
і приходить на допомогу операційна аналітика, яка здатна в режимі онлайн (чи 
близькому до нього) надати таке рішення. 

Сучасним компаніям і організаціям слід зрозуміти, що світ уже ніколи не буде 
таким, яким був ще нещодавно. Глибинні і  глобальні трансформації (і не тільки 
цифрові!) відбуваються в усіх сферах людського життя, і ці зміни об’єктивні і незво-
ротні. Хто перший зреагує на виклики сьогодення, той здобуде безперечну конку-
рентну перевагу. Операційна аналітика, що опікується насамперед сферою управ-
ління, дозволяє організаціям діяти на випередження, а не реагувати на проблеми, 
що вже виникли. Тим самим вона дозволяє уникнути проблем, а  там, де це не-
можливо, зреагувати миттєво і в автоматичному режимі, що виключає «людський 
фактор». Однак аналітичні концепції, що лежать в основі операційної аналітики, 
далеко не нові (опираються на традиційну аналітику!), а нове – швидкість, своєчас-
ність, інтегрований і автоматизований характер процесів. Визначальна особливість 
операційної аналітики – вона напряму керує діяльністю (а не просто рекомендує 
ті чи інші дії, як це робила традиційна аналітика), тобто безпосередньо їх реалізує.

Мета статті – систематизувати, узагальнити нові знання про операційну ана-
літику, розглянути конкретні автоматизовані аналітичні системи з погляду сього-
дення та перспектив її розвитку.

МЕТОДИ І МАТЕРІАЛИ
Методологія дослідження базувалася на загальнонаукових принципах єдно-

сті теорії і практики, системності, комплексності, усебічності пізнання. Досягнен-
ню поставленої мети сприяло використання загальнонаукових (опису, аналізу, 
синтезу, порівняння, узагальнення) та спеціальних (бібліографічного, вибірково-
го спостереження, групування, контент-аналізу) методів на емпіричному та тео-
ретичному рівнях дослідження.

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ
Виявленню переваг та особливостей (специфіки) операційної аналітики спри-

яли дослідження вітчизняних і  зарубіжних дослідників: з’ясування переваг та 
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специфіки використання операційної аналітики (Franks, 2014); отримання кон-
курентних переваг за допомогою онлайн аналітики (Devenport & Harris, 2007); 
революційні зміни, які несе в собі аналітика великих даних ( Mayer-Schonberger 
& Gukier, 2013); проблема функціонування аналітичної культури сучасних фа-
хівців з інформації (Палеха & Горбань, 2020); глобальні зміни поведінки, стра-
тегій компаній під впливом цифрових трансформацій (Шмидт, 2013); розкриття 
можливостей веб-аналітики, методики аналізу зібраних даних, використання 
Google Analytics для веб-аналітики (Clifton, 2012). Теоретичний виклад проі-
люстрований реальними прикладами застосування автоматизованих інформа-
ційно-аналітичних систем американської електронної корпорації IBM (за да-
ними сайту https://www.ibm.com/cz-en/products/category/technology/analytics), 
де в  розділі «Аналітика» пропонуються різні види аналітичних продуктів, які 
задовольнять найвибагливішого споживача, оскільки відповідають світовим 
стандартам. Аналіз цієї інформації спонукає до висновку, що проблема викори-
стання сучасних інформаційно-аналітичних технологій потребує більш глибо-
кого осмислення і дослідження.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Наявність автоматизованої операційної аналітики в аналізі інформації на сьо-

годні є необхідною умовою конкурентоздатності будь-якої структури. Це назріла 
об’єктивна реальність, а не чиясь забаганка. Адже інформаційні потоки в інфор-
маційно-аналітичній діяльності (та й у цілому в управлінні!) настільки зросли, що 
ніяка традиційна аналітика впоратись із ними фізично не здатна. Звідси напро-
шується висновок: аналіз інформації за допомогою автоматизованих аналітич-
них систем – вимога часу і нагальна потреба. 

Що являє собою цей сучасний феномен «операційна аналітика»? На нашу 
думку, простими словами, операційна аналітика – це автоматизований і інтегро-
ваний процес збору, систематизації, аналізу всієї актуальної інформації про певний 
об’єкт, явище, процес із метою отримати зрозумілий і об’єктивний алгоритм про-
писаних управлінських дій без втручання людини в режимі реального часу чи набли-
женому до нього.

Білл Френкс виділяє чотири основні ознаки операційної аналітики, що засвід-
чують її унікальність:

По-перше, операційна аналітика інтегрована і автоматизована. Це дає суттєві 
переваги: аналітик має повноцінну інформацію про об’єкт, явище, процес, а не 
вибіркову (Аналітика 1.0); значно пришвидшується (в рази!) процес прийняття 
рішення, уникаючи при цьому суб’єктивності («людського фактора»).

По-друге, операційна аналітика не рекомендує, а  прописує дії. Ці дії пропису-
ються негайно в автоматичному режимі після аналізу інформації через розпоря-
дження відповідним системам.

По-третє, операційна аналітика приймає рішення. Тобто вона не тільки про-
писує дії, а й одразу приймає рішення про їх виконання. Отже, бачимо суттєву 
різницю, бо традиційна аналітика лише надавала рекомендації, а  управлінець/
бізнесмен вирішували, прийняти їх чи відхилити.
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По-четверте, операційна аналітика здійснюється в  рамках «часу прийняття 
рішення». В багатьох випадках – це реальний час або близький до нього (Franks, 
2014, с. 34).

Суттєвим є той факт, що операційна аналітика дозволяє прийняти найкраще 
рішення в найкоротший момент часу, а використання застарілих даних у тради-
ційній аналітиці (хоча б на кілька хвилин!) може призвести до несприятливих, 
а то й глибоко помилкових рішень. Отже, автоматизований і оперативний харак-
тер процесів залишає мало вірогідностей для виявлення і усунення помилок у да-
них. Насправді інформація «на виході» в разі застосування операційної аналітики 
має бути бездоганною.

Безперечним є те, що перед нами якісно новий інструмент аналітики, новий 
рівень еволюції аналітичних технологій.

В умовах використання методик операційної аналітики на перший погляд 
незрозумілою видається роль аналітика/експерта, адже акцентуємо увагу на не-
втручанні фахівця в  автоматизований процес аналізу інформації. Дослідники 
твердять [Френкс], що ця роль не тільки не зменшується, а навпаки, зростає. Як 
зазначає Білл Френкс (Franks, 2014), «центральна роль, як і раніше, залишається 
за людиною. Хтось повинен розробляти, вибудовувати, конфігурувати і контро-
лювати операційно-аналітичні процеси» (с. 35). У зв’язку з цим суттєво зростають 
вимоги до сучасних фахівців із аналізу інформації. 

Так Юрій Палеха та Юрій Горбань (2020) в своїй роботі «Інформаційна куль-
тура» гостро ставлять питання формування нових компетентностей фахівця з ін-
формації відповідно до вимог сьогодення. На думку дослідників, вищий (логіч-
ний) рівень сформованості інформаційної культури фахівця передбачає знання, 
уміння і навички міжпредметного характеру, обумовлені творчим мисленням та 
гнучкістю. Такі знання дають можливість здійснювати аналіз та синтез, комбіну-
вати раніше освоєні знання, уміння і навички, приймати рішення в нестандарт-
них ситуаціях, вести альтернативний пошук засобів і способів вирішення завдань. 
Особливий наголос робиться на здатності використовувати у  своїй діяльності 
комп’ютерні інформаційні технології, базовими складовими якої є  програмні про-
дукти, бази даних. Володіння цими технологіями з метою керування рухом інфор-
маційних масивів та потоків у своїй та суміжних сферах діяльності визнаються 
пріоритетними.

Такі фахівці, на думку авторів, здатна вирішувати сучасні непрості задачі, що 
стоять перед аналітичним підрозділом. 

Отже, в сучасних умовах акцентуємо увагу на універсальності, взаємозамін-
ності спеціалістів. Серед аналітичних методик, затребуваних сьогодні, виділимо 
моделювання, оптимізацію (пошук оптимального варіанта), аналізи зображень, 
володіння машинними алгоритмами роботи, аналіз графів (взаємовідносин між 
людьми і організаціями), геопросторовий аналіз, текстову аналітику (Franks, 2014, 
с. 218). Звичайно, базовий рівень традиційних аналітичних методик ніхто не від-
міняв, вони так само затребувані.

Розглянемо безпосередні витрати на операційну аналітику, якими їх бачить 
Білл Френкс (Franks, 2014). Зрозуміло, що вони є  орієнтовними, не кінцевими. 
Отже, для забезпечення процесу необхідно:

 − обладнання для підтримки аналітичної обробки інформації;
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 − програмне забезпечення, а також витрати, пов’язані зі встановленням та 
налагодженням ПЗ;

 − простір для розміщення обладнання та електроенергії, що буде викорис-
товуватись;

 − повністю завантажена робоча сила, що потрібна для забезпечення безпе-
ки, визначення пріоритетів ресурсів та налаштування зв’язків у мережі;

 − організація збору, завантаження і підготовки даних;
 − робоча сила для розвитку аналітичного процесу;
 − дії по тестуванню логіки програми і точності результатів процесу;
 − обслуговування платформи, ПЗ і аналітичних процесів через певний час;
 − навчання персоналу навичкам користування всіма різноманітними ком-

понентами аналітичного оточення.
Які аналітичні продукти (інструменти) сьогодні присутні на українському 

ринку для забезпечення операційної аналітики? Їх багато, і  всі перерахувати 
доволі складно. Для прикладу візьмемо американську електронну корпорацію 
IBM, де в розділі «Аналітика» пропонується сім категорій аналітичних продуктів, 
які задовольнять найвибагливішого споживача, оскільки відповідають світовим 
стандартам. Коротко розглянемо ці категорії. 

1. Аналітика за сферами застосування. На вибір пропонується (на 05.02.2022 р.) 
42 різних автоматизованих аналітичних продукти залежно від потреб і сфер за-
стосування. Так, наприклад, пропонується інтегрована комплексна система IBM 
Cognos Analytics on Cloud, яка по суті є універсальною. В одній автоматизованій 
системі споживачу надається можливість: очищення та інтеграції даних, ство-
рення розширених візуалізацій, наочного уявлення поточного стану цього бізне-
су, прогнозування подальших подій. А за допомогою нової мобільної програми 
Cognos (2:15) можливо переглядати аналітичну інформацію в режимі реального 
часу прямо на своєму телефоні. Привабливо виглядає пропозиція корпорації ви-
користовувати систему Cognos Analytics безкоштовно протягом 30 днів (на про-
бу). Аналітична технологія надає: веб-інтерфейс моделювання даних (для переда-
чі, підключення, об’єднання та моделювання даних); інтерактивні зведені панелі 
та корпоративні звіти (з пробним екземпляром можуть працювати до 5 корис-
тувачів); дослідження даних та прогнозування (прогнозування, дерево рішень, 
ШІ-асистент (штучний інтелект) та багато іншого.

Можливості системи Cognos Analytics on Cloud:
 − прискорення підготовки даних за допомогою штучного інтелекту (вбудо-

ваний штучний інтелект допомагає прискорити та оптимізувати інтеграцію да-
них та пошук оптимальних таблиць для цієї моделі);

 − автоматизація дослідження даних (штучний інтелект допомагає виявляти 
приховані тенденції та ключові фактори, щоб отримувати аналітичну інформа-
цію в режимі реального часу, спираючись на факти);

 − візуалізація даних та створення звітів (створення потужних візуалізацій, 
представлення результатів та можливість ділитися цінною інформацією електро-
нною поштою, через Slack або мобільний додаток);

 − масштабування та інтеграція інформації (залучення засобів розширеної 
аналітики та обробки даних у щоденних операціях, щоб використати нові мож-
ливості);
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 − захист даних (контрольовані процедури самостійної підготовки адапту-
ються до певних вимог та допомагають запобігти несанкціонованому викорис-
танню даних);

 − модернізація та максимальна віддача від інвестицій (можливість розгор-
тання там, де це необхідно – у локальному середовищі, у хмарному середовищі, 
IBM Cloud Pak for Data або в гібридному середовищі).

Згідно з  результатами дослідження, проведеного компанією Forrester 
Consulting на замовлення IBM, розгортання Cognos Analytics може забезпечити 
потенційну окупність інвестицій на рівні 204 %.

2. Велика кількість даних. Корпорація ІВМ пропонує (на 05.02.2022 р.) 18 ана-
літичних продуктів. Ми охарактеризуємо аналітичну платформу ІВМ Watson 
Discovery.

Watson Discovery – це платформа інтелектуального пошуку та аналітичної об-
робки текстів на основі штучного інтелекту, яка допомагає впоратися з роз’єднані-
стю даних та отримати осмислену інформацію, приховану в корпоративних даних. 
Ця платформа використовує найкращу на ринку інноваційну технологію обробки 
даних природною мовою, яка дозволяє проводити глибокий бізнес-аналіз докумен-
тів, веб-сторінок та великих даних, скорочуючи тривалість досліджень на 75 %. Си-
стема здійснює перевірку інформації у зв’язаних джерелах даних, пошук найбільш 
відповідного фрагмента та отримання вихідних документів або веб-сторінки.

Нова потужна функція текстової аналітики Discovery дає можливість збагачу-
вати і досліджувати затребувані дані. Поєднуючи пошук на основі штучного ін-
телекту, обробку природної мови (NLP) та аналіз контенту, користувачі можуть 
покластися на Content Mining, щоб знайти потрібну їм інформацію, використову-
ючи складну глибину контексту, взаємозв’язків та розуміння шаблонів Discovery. 
Неважливо, чи дані структуровані (текстові документи), чи неструктуровані (та-
блиці, зображення, графіки), користувачі, завдячуючи системі, можуть працюва-
ти більш ефективно та знаходити потрібну інформацію з першого разу.

Watson Discovery має унікальну здатність розуміти структуру даних ділових до-
кументів, особливо за допомогою покращень для навчання роботі з таблицями, що 
надаються Smart Document Understanding (SDU). Це вдосконалення Smart Document 
Understanding дозволяє користувачам маркувати таблиці, щоб Watson Discovery 
повністю розумів їх як окремі об’єкти. Це вдосконалення всередині SDU дозволяє 
користувачам отримувати відповіді, навіть якщо відповідь міститься в таблиці.

Watson може допомогти будь-якому підприємству швидко отримати аналі-
тичну інформацію, спростити складні процеси і  перетворити неструктуровану 
інформацію на цінні дані в режимі реального часу.

Нещодавно IBM доручила компанії Forrester Consulting провести дослідження 
для оцінки економічного ефекту від використання IBM Watson Discovery і Watson 
Natural Language Understanding в організаціях. Відповідь була разючою – рента-
бельність на рівні 383 %.

3. Візуалізація даних. На сайті корпорації ІВМ пропонується (на 05.02.2022 р.) 
19 автоматизованих аналітичних систем, серед яких ми проілюструємо робо-
ту IBМ Planning Analytics with Watson. Це інтегрований аналітичний інструмент 
безперервного планування на основі штучного інтелекту, який допомагає вийти 
за межі класичного (ручного) планування. Система усуває розрізненість інфор-
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мації з бізнес-підрозділів, щоб можна було швидко створювати більш точні пла-
ни та прогнози у сфері фінансового планування та аналізу, продажів, ланцюжків 
постачання тощо на базі однієї платформи. Забезпечується гнучкість для зміни 
діяльності в реальному часі, прискорюються процеси прийняття рішень та під-
вищується продуктивність за рахунок швидкості діяльності сучасного бізнесу. 
Підвищується точність і надійність фінансових планів та прогнозів і створюється 
цілісне уявлення про ефективність за допомогою інтегрованого планування на 
постійній основі. За допомогою IBM Planning Analytics with Watson можливо авто-
матизувати та спростити планування без шкоди діючим бізнес-процесам.

Зручний цифровий інтерфейс дозволяє спільно створювати плани, керувати 
ними та проводити аналіз. Система дозволяє корпоративне планування у  зви-
чайному інтерфейсі Excel з усіма функціями та засобами форматування. Завдя-
ки інтеграції користувачі можуть працювати в одному або обох інтерфейсах. IBM 
Planning Analytics with Watson може легко масштабувати без шкоди для продук-
тивності, збільшуючи обсяг даних, кількість користувачів або моделей плануван-
ня. Ця гнучка система дозволяє користувачам створювати та змінювати плани 
відповідно до затребуваних бізнес-процесів. Вбудовані функції створення звітів 
та аналізу допомагають користувачам виявляти тенденції, проводити поглибле-
ний аналіз даних та виконувати низку інших завдань.

Модуль бази даних OLAP в оперативній пам’яті IBM Cognos, вбудований у IBM 
Planning Analytics with Watson, безпосередньо підключається до вихідних даних 
та оновлюється в реальному часі. Це означає, що всі користувачі бачать ті самі 
дані, єдину достовірну версію.

4. Директивна аналітика. Завдяки технології оптимізації рішень аналітичний 
продукт IBM ILOG CPLEX Optimization Studio дозволяє оптимізувати ділові рішен-
ня, швидко розробляти та розгортати моделі оптимізації, а також створювати прак-
тичні програми, здатні суттєво покращити результати діяльності. Адже IBM ILOG 
CPLEX Optimization Studio – це інструмент для аналітики, призначений для при-
скорення розробки і розгортання моделей оптимізації рішень за допомогою ма-
тематичного програмування та програмування в обмеженнях. Система пропонує:

 − вирішення різних проблем оптимізації (можливості математичного про-
грамування, програмування в обмеженнях та моделювання на основі обмежень за 
допомогою потужних модулів CPLEX Optimizer та CP Optimizer);

 − вибір типу розгортання системи (розглядаються варіанти для локального, 
хмарного та гібридного розгортання, що допоможуть успішно проводити розпо-
рядження за допомогою математичного моделювання та програмування в обме-
женнях);

 − поліпшення результатів діяльності (більш грамотне розподілення важли-
вої інформації за допомогою IBM ILOG CPLEX Optimization Studio допомагає ско-
ротити експлуатаційні витрати).

Отже, системи IBM Decision Optimization дозволяють приймати бізнес-рішен-
ня, такі як: оперативне, тактичне та стратегічне планування. Їх можна використо-
вувати в  різних галузях промисловості, в  т. ч. на виробництві, в  енергетиці та 
комунальних послугах, фінансах і логістиці. IBM ILOG CPLEX Optimization Studio 
забезпечує потужні інструменти моделювання для перетворення бізнес-пробле-
ми на математичну модель, щоб потім розв’язати її. Розв’язування математичної 
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моделі забезпечує оптимальне рішення для досягнення бізнес-цілі, замінюючи 
інтуїцію та евристичне мислення на засновані на фактах рішення, які можна 
виміряти. Це дозволяє користувачеві зрозуміти, що можливо і які будуть витра-
ти, забезпечуючи тим самим велику перевагу над конкурентами. Невзат Чак-
мак, керівник проєкту ÇimSA Çimento Sanayi ve Ticaret A.Ş., наголошує: «CPLEX 
Optimization Studio має величезну гнучкість і здатна впоратися з будь-якою ситу-
ацією. З її допомогою нам вдається приймати вдалі рішення, формуючи перспек-
тивне і прибуткове майбутнє» (ІВМ и устойчивое развитие, б. д.).

5. Інтеграція даних. За цією категорією корпорація пропонує (на 05.02.2022 р.) 
28 автоматизованих аналітичних систем. Серед них звертаємо увагу на IBM Cloud 
Pak for Data. Найбільша проблема при масштабуванні прийняття рішень на осно-
ві штучного інтелекту – це дані, що не використовуються. Уніфікована платфор-
ма IBM Cloud Pak for Data надає всі ресурси для підключення до багатьох джерел 
даних на ресурсах підприємства та різних хмарах без необхідності переміщення 
цих даних. Спрощується доступ до даних за рахунок їх автоматичного виявлення 
та очищення, щоб надати користувачам готову та корисну інформацію. Автома-
тизується застосування політики захисту даних. Прискорюється одержання ана-
літичної інформації за допомогою сучасного хмарного сховища. Пропонується:

 − усунення розрізненості даних (доступ до комерційних даних, розкиданих 
по локальних та хмарних сховищах, без переміщення даних); 

 − забезпечення безпеки та конфіденційності даних (універсальний захист 
усіх даних за допомогою політик забезпечення конфіденційності та дозволеного 
використання);

 − надання даних усім споживачам (можливість надати користувачам 
із будь-якими навичками доступ до достовірних даних через зручні їм інтерфей-
си (Code, Canvas, No Code);

прискорення аналізу (використання сучасного високопродуктивного хмарно-
го сховища для прискорення аналітики).

6. Інтернет речей. Це один із найперспективніших напрямків розвитку авто-
матизованих аналітичних систем. На сьогодні корпорація ІВМ пропонує 14 аналі-
тичних продуктів цієї категорії (на 05.02.2022 р.). Один із них – IBM TRIRIGA. На 
думку компанії, це найкраща на ринку інтегрована платформа для управління 
робочим простором, що може допомогти у створенні гнучкого і безпечного робо-
чого середовища, та підвищує залученість працівників й ефективність їх роботи.

Планування простору – найважливіша частина будь-якої стратегії управління 
офісами та нерухомістю. Воно не тільки відіграє ключову роль в організації по-
вернення на робочі місця, але також допомагає зробити їх комфортними та підви-
щити ефективність і стабільність роботи у довгостроковій перспективі. В умовах 
бізнесу важливість управління простором важко переоцінити. IBM TRIRIGA надає 
цілу низку можливостей, серед яких: динамічне планування простору, картогра-
фування приміщень та помічник на основі штучного інтелекту. Також система 
допоможе спростити управління орендою, знизити витрати на проєкти капіталь-
ного будівництва та підвищити прибуток. Можливості, які надає ця платформа:

 − відстеження заповненості будівель та приміщень (збір та аналіз даних для 
прийняття найважливіших стратегічних рішень та розробки планів розміщення 
робочих місць з урахуванням допустимої соціальної дистанції);
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 − зниження витрат та фінансових наслідків (управління всіма складовими 
портфеля нерухомості за допомогою єдиного рішення, а також управління будин-
ками як стратегічними активами);

 − раціональне та централізоване управління площами (більш ефектив-
не управління допомагає оптимально розподілити площі, скоротити витрати та 
проаналізувати фінансові наслідки);

 − створення оптимальних умов роботи (підтримання умов праці, орієнто-
ваних на здоров’я та благополуччя співробітників і забезпечення їх безпеки, згур-
тованості та продуктивності);

 − точне прогнозування необхідності обслуговування (профілактичні заходи 
та обслуговування стану обладнання допомагають підвищити ефективність і ско-
ротити поточні витрати);

 − управління капітальними проєктами та їх розширення (прискорення ци-
клів виконання проєктів, запобігання перевитраті бюджетних коштів, усунення 
дефіциту ресурсів та аналіз проєктних ризиків сприяють більш грамотному пла-
нуванню).

Як бачимо, ця аналітична система дозволяє значно покращити продуктив-
ність та ефективність діяльності будь-якої структури.

7. Прогнозна аналітика. Цей також перспективний напрям інформаційно-ана-
літичної діяльності корпорація ІВМ забезпечує 31 автоматизованою аналітичною 
системою (на 05.02.2022  р.). Пропонуємо коротко розглянути аналітичну плат-
форму IBM SPSS Statistics. Це потужна програмна система статистичного аналізу. 
Її широкий набір функцій і зручний інтерфейс користувача допоможе будь-якій 
організації швидко вилучати з  корпоративних даних цінну і  корисну інформа-
цію. Сучасні статистичні методи сприяють прийняттю точних та обґрунтованих 
рішень. Платформа охоплює всі етапи життєвого циклу аналітики, починаючи від 
підготовки даних та управління ними та закінчуючи аналізом і звітністю. Можли-
вості платформи:

 − інтуїтивно зрозумілий інтерфейс користувача (простий і  зручний ін-
терфейс із  функціями перетягування дозволяє вирішувати складні аналітичні 
завдання, навіть не маючи навичок програмування);

 − розширені засоби візуалізації даних (наочні візуалізації та простий екс-
порт у різні формати дозволяє легко обмінюватися результатами аналізу з інши-
ми користувачами);

 − автоматична підготовка даних (дані завжди будуть чистими, грамотно ор-
ганізованими та готовими до аналізу);

 − ефективна підготовка даних (виявлення неприпустимих значень, перег-
ляд шаблонів даних і підсумовування розподілів змінних прискорює підготовку 
даних);

 − локальне сховище даних (зберігання даних та файлів у локальній систе-
мі, а не у хмарі підвищує їхню безпеку) (за даними сайту https://www.ibm.com/
ru-ru/products?technologyTopics[0][0]=cat.topic%3AAnalytics&lnk=hpmps_buda_
ruru&lnk2=learn).

Як бачимо, тільки цей невеликий перелік аналітичних продуктів і технологій 
вражає своїми функціональними можливостями. Отже, запровадження цих тех-
нологій операційної аналітики в перспективі дасть як організації, так і державі 
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в цілому значні конкурентні переваги, скажемо більше, забезпечить революцій-
ний прорив у своєму розвитку.

ВИСНОВКИ
Систематизація і узагальнення викладеної інформації дозволяє зробити на-

ступні висновки:
1) операційна аналітика є сьогодні об’єктивною реальністю і нагальною по-

требою інформаційно-аналітичного процесу;
2) використання автоматизованих аналітичних систем в аналізі інформації 

надає ряд суттєвих переваг: суттєво збільшується швидкість обробки інформації, 
відбувається максимальна інтеграція даних із різних джерел, уникається суб’єк-
тивізм (людський фактор), забезпечується прописний характер аналітики (авто-
матизований характер прийняття рішення);

3) суттєво змінюються професійні вимоги до аналітика/експерта – він стає 
універсальним і взаємозамінним фахівцем, який володіє не тільки аналітичними 
методиками і технологіями, а й суміжними знаннями;

4) як показав огляд продукції корпорації ІВМ, світовий і український інфор-
маційні ринки достатньо насичені відповідними автоматизованими аналітични-
ми продуктами залежно від потреб і напрямів діяльності;

5) застосування аналітичних автоматизованих систем у  будь-якій сфері 
дасть споживачу значну конкурентну перевагу і економічні дивіденди;

6) стрімкий перспективний розвиток операційної (онлайнової) аналітики 
прогнозований і неминучий.

Отже, операційна аналітика здійснює «електронну революцію» у сфері аналі-
тики. Вона виводить аналітику за традиційні межі застосування. Безперечно, пе-
ред нами якісно новий інструмент, новий рівень еволюції аналітичних техноло-
гій. Операційна аналітика відкриває широкі можливості для інтеграції з різними 
джерелами інформації (наприклад, інтернетом речей) через відповідні додатки, 
засоби зв’язку та електроніки, забезпечуючи при цьому єдине спільне надання 
і презентацію інформації на основі великих даних. Без сумніву, маємо аналітичні 
технології, спрямовані в майбутнє, які вже наразі стають домінуючими.
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OPERATIONAL (ONLINE) ANALYTICS:  
NEW TECHNOLOGIES AND OPPORTUNITIES

The aim of the article is to systematise and generalise new knowledge on operational ana-
lytics and consider specific automated information systems in terms of the present and prospects 
for its development.

The research methodology was based on the general scientific principles of unity of theory 
and practice, systematics, complexity, and comprehensiveness of knowledge. The use of general 
scientific (description, analysis, synthesis, comparison, generalisation) and special (bibliograph-
ic, sample observation, grouping, content analysis) methods at the empirical and theoretical lev-
els of research contributed to achieving this goal.

The scientific novelty of the study is to generalise and systematise new and available 
knowledge on operational analytics in terms of present and prospects for its development within 
one study.

Conclusions. The case of the International Business Machines Corporation American elec-
tronic corporation (pronounced IBM, also known as IBM or «Blue Giant»), one of the world’s 
largest manufacturers of all types of computers and software, one of the largest providers of 
global information networks, the author described and analysed the species diversity and fea-
tures of the use of automated information and analytical systems based on artificial intelligence, 
which are available today to many users, and tomorrow will become a daily reality for any com-
pany. The information systems and products that IBM now offers to the Ukrainian consumer 
are briefly described: systems designed for analytics by areas of application; Big Data analysts; 
data visualisation; policy analytics; data integration systems; advanced analytics products; in-
formation systems of advanced analytics based on the Internet of Things; automated systems for 
forecasting analytics. Attention is focused on the features and benefits of operational analytics 
and its capabilities in the practical plane of use. The expediency of applying certain automated 
information systems according to the sphere of activity and stages of information analysis is 
substantiated. The advantages and prospects of operational (online) analytics development in 
data analytics are considered.

Keywords: operational analytics, data analytics, automated information systems, artificial 
intelligence, information analysis
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Метою статті є  з’ясувати набільш безпечні умови для функціонування документів, 
а також знайти найефективніші способи уникнення потенційних ризиків і небезпек у ві-
тчизняному інформаційному просторі. 

Методологію дослідження становила сукупність загальнонаукових та спеціальних 
методів студіювання проблематики. Оглядово-аналітичний метод було застосовано під 
час опрацювання фахової і профільної літератури та визначення теоретичного підґрунтя 
дослідження, системний метод виявився ефективним під час вивчення окремих зарубіж-
них практик гарантування конфіденційності інформації. Застосування методу індукції 
дало змогу провести узагальнення і зробити висновок стосовно можливості використання 
досвіду інших країн у межах українського інформаційного простору.

Спеціальні методи, а саме метод дослідження документних потоків та метод визна-
чення інформативності документа, стали у пригоді у ході розгляду процесу переміщення 
документів в інформаційному полі, можливості/неможливості пошкодження чи втрати ін-
формації та способів запобігання таких небажаних явищ.

Наукова розвідка ґрунтувалася на принципах об’єктивності та цілісності. Використан-
ня комплексу наукових методів дало змогу дослідити специфіку конфіденційної доку-
ментної інформації, із  якою працюють за кордоном, та з’ясувати основні загрози пору-
шенню цілісності й доступності інформації. 

Наукова новизна. Досліджено новітні практики Англії, Європейського Союзу та Спо-
лучених Штатів Америки у сфері гарантування конфіденційності документа. Розглянуто 
основні рекомендації щодо захисту конфіденційної інформації, конфіденційні угоди, 
упроваджені за кордоном. Установлено особливості безпечного використання документ-
ної інформації. Запропоновано низку системних заходів проти загроз, що виникають 
у процесі роботи з конфіденційними документами. 

Основні висновки. Проведене дослідження дає змогу cтверджувати, що українську 
законодавчо-нормативну базу варто формувати з урахуванням світових законодавчих іні-
ціатив і впроваджень. Фірмам, організаціям, установам, а також окремим особам необхід-
но забезпечити захист конфіденційності інформації, з огляду на загрози слід упровадити 
відповідні кроки задля гарантування безпечної роботи. Не слід також нехтувати правила-
ми проведення ідентифікації та аутентифікації, використовувати жорстку політику паро-
лів. Проблема захисту інформації вирішується тільки комплексно.

Ключові слова: автентифікація, доступність інформації, захист конфіденційної інфор-
мації, ідентифікація, угода про конфіденційність інформації, цінність документної інфор-
мації

ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗАХИСТУ 

КОНФІДЕНЦІЙНОЇ 
ІНФОРМАЦІЇ 
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ВСТУП
У сучасному глобалізованому світі все частіше постає проблема збереження 

інформації. Інколи ця тема може об’єднувати і на міжнародному рівні як зусил-
ля законодавців, програмістів, керівників установ та організацій, так і співробіт-
ників цих структур, оскільки, з  одного боку, є  комплексною, а  з іншого – саме 
пересічні працівники фірм і компаній можуть навіть через свою необачність чи 
недогляд порушувати цілісність, доступність інформації або сприяти її витоку. 
Тому нагальним завданням нині є  запобігти подібним ситуаціям і  втручанням 
у функціонування інформаційних систем. 

Мета дослідження – на основі сучасних зарубіжних практик роботи з конфі-
денційною інформацією з’ясувати набільш безпечні умови для функціонування 
документів у вітчизняному інформаційному просторі, а також знаходити способи 
уникнення потенційних ризиків і небезпек. 

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ
Задля усебічного розгляду теми враховано різноаспектні підходи до створення 

системи захисту конфіденційної інформації. До уваги взято досвід Європейсько-
го Союзу, США та Англії. Так, законодавчо-правові основи роботи із конфіденці-
йними даними розкрито у публікації Дж. Карбо (Carbo, 2020), тут також подано 
найкращі практики щодо того, як фірми, організації, установи й  окремі особи 
мають забезпечити захист конфіденційності. Рекомендації щодо захисту конфі-
денційної інформації, створені на основі законодавчих актів Англії та введені до 
обігу не тільки у Великобританії, а й в  інших країнах, детально простудійовано 
Д. Уокером (Wolker, 2016). Найпоширеніші загрози безпеці документів і системні 
заходи, котрі треба вжити проти них, охарактеризовано Е. Уакніним (Ouaknine, 
2020). Сучасні виклики у сфері захисту персональних даних репрезентовано у по-
сібнику із захисту персональних даних у Європейському Союзі, зокрема, подано 
основну термінологію, правила європейського права, ключові принципи захисту 
інформації (Посібник з  європейського права, 2018). Крім цього, здійснено порів-
няльно-правове дослідження відповідності законодавства України законодавству 
ЄС у сфері персональних даних в однойменній книзі В. М. Брижко, А. І. Радян-
ської, М. Я. Швець (2006), де також опубліковано переклади законодавчих актів 
Європейського Союзу стосовно цієї теми. Однак з огляду на вже порушені про-
блеми все ж існує необхідність упорядкування теоретичної інформації і перемі-
щення акцентів на практичну складову, бо саме незнання і невміння породжують 
надалі помилки у роботі з документною інформацією. 

МЕТОДИ І МАТЕРІАЛИ
Результати дослідження ґрунтуються на використанні сукупності наукових 

методів, зокрема, аналізу, системного методу та індукції. Оглядово-аналітичний 
метод було застосовано під час опрацювання фахової і  профільної літератури 
та визначення теоретичного підґрунтя дослідження, системний метод виявився 
ефективним під час вивчення окремих зарубіжних практик гарантування конфі-
денційності інформації. Застосування методу індукції дало змогу провести уза-
гальнення і зробити висновок стосовно можливості використання досвіду інших 
країн у межах українського інформаційного простору.
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Спеціальні методи, а саме метод дослідження документних потоків та метод 
визначення інформативності документа, стали у пригоді у ході розгляду процесу 
переміщення документів в інформаційному полі, можливості/неможливості по-
шкодження чи втрати інформації та способів запобігання таких небажаних явищ.

Використання комплексу наукових методів дало змогу встановити специфіку 
конфіденційної документної інформації, із якою працюють за кордоном, та з’ясу-
вати основні загрози порушенню цілісності й доступності інформації.

Джерельну основу дослідження становили публікації у фахових і профільних 
виданнях, контент вебсайтів.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Закони про конфіденційність даних у Сполучених Штатах Америки створю-

ються задля того, аби дати змогу особам зрозуміти типи, способи доступу або 
видалення даних, які компанії збирають про них. Мета законів про конфіденці-
йність даних полягає у тому, щоб надати певний контроль над даними особи та 
забезпечити прозорість їх збирання та охорону. 

До появи таких нормативних актів було важко зрозуміти, яка інформація зби-
рається та як використовується, чи продавав вебсайт інформацію іншим компа-
ніям. Окрім того, оплата послуги не є гарантією того, що ваша інформація не про-
дається. Закони про конфіденційність даних намагаються вирішити ці проблеми, 
вимагаючи від компаній отримання позитивної згоди від окремих осіб, пояснен-
ня того, що збирається, та визначення мети використання.

Існує чимало проблем як для окремих людей, так і для компаній. Різні опиту-
вання показують, що кількість захищених паролем облікових записів на одну лю-
дину коливається від 25 до 90. Працівники організацій повинні бути обізнаними 
із різними законами про конфіденційність даних, які є чинними, та розробляти 
внутрішні межі для дотримання і захисту даних. Навіть якщо обидві сторони гра-
ють чесно, це також є складним викликом.

Так, наприклад, для компаній у США існує перелік правил щодо конфіденцій-
ності даних (Carbo, 2020):

 − Закон США про конфіденційність 1974 р. – застосовується до державних 
установ, проте забезпечує належну основу і для інших організацій;

 − Закон про перенесення та підзвітність медичного страхування – створе-
ний для захисту медичної інформації;

 − Правила захисту конфіденційності дітей в інтернеті – створені для захи-
сту інформації про дітей до 13 років;

 − Закон Гремма-Ліча-Блейлі  – вимагає від фінансових установ докумен-
тально підтвердити, якою інформацією послуговуються та яким чином вона за-
хищена;

 − Закон про конфіденційність споживачів Каліфорнії – діє з січня 2020 року 
для захисту інформації громадян Каліфорнії;

 − Загальний регламент захисту даних – Закон ЄС, який має глобальне зна-
чення;

 − державні закони – кожен штат може мати власні закони про конфіденці-
йність із невеликими змінами.

Закони про конфіденційність даних можна інтерпретувати по-різному, порів-
нювати і знаходити суперечності. Як і рамки безпеки та засоби контролю, зако-
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ни про конфіденційність необхідно розглядати як мінімальну основу для захисту 
персональних даних. Фізичні особи та компанії повинні застосовувати здоровий 
підхід до захисту інформації, щоб заповнити прогалини, що існують у  законах 
про конфіденційність даних. Вони мають розуміти, які відомості збираються, яке 
їх призначення і  чи потрібно їх мати взагалі. Найкращий спосіб захистити ін-
формацію – це взагалі не мати її, бо чого немає, того й не можна втратити. Це дає 
змогу звернути увагу на залишкові дані та їх захист.

Існує кілька найкращих практик щодо того, як фірми, організації, установи, 
окремі особи також мають забезпечити захист конфіденційності (Carbo, 2020). 

1. Необхідно захищати усю зібрану інформацію.
Дотримуватись розумних заходів безпеки, щоб уберегти особисту інформацію 

осіб від неналежного та несанкціонованого доступу. Зменшити кількість зібраних да-
них лише до того, що необхідно для надання послуги. Щоб обмежити доступ до даних, 
використовувати керування доступом на основі ролей. Завжди шифрувати інформа-
цію у стані спокою та під час транспортування. Створити надійну стратегію резервно-
го копіювання та протестувати її, аби переконатися в цілісності та доступності.

2. Бути відкритими і чесними щодо того, як зібрана, використана інформа-
ція, ділитись особистою інформацією. Подумати про те, як люди можуть викори-
стати дані, і створити налаштування для захисту своєї інформації за замовчуван-
ням. Дозволити людям користуватися інформацією та переглянути те, що зараз 
зберігається про них.

3. Виховувати довіру. Повідомити громадськості чітко і стисло, що означає 
конфіденційність для вашої організації, та упроваджувати заходи для досягнення 
і збереження конфіденційності. Це має бути зроблено за допомогою публічної по-
літики конфіденційності, яка є доступною та зрозумілою. Політика повинна онов-
люватися із розвитком законів про конфіденційність та внутрішніх процедур.

4. Особиста інформація – це як гроші, треба цінувати і захищати її. Така ін-
формація, як, наприклад, історія покупок або місцезнаходження, також має цін-
ність. Варто подумати про те, хто отримує такі відомості та як вони збираються 
через програми і  вебсайти. Необхідно видаляти програми, що не використову-
ються, підтримувати іншими актуальними та переглядати дозволи додатків. Зна-
ти про те, які вебсайти чи програми надсилають запити, і чи є сенс користуватися 
послугою. Мати на увазі, що сайти та послуги можуть обмінюватися інформацією. 
Збір інформації з різних джерел може дати точний профіль людей.

5. Ділитися обережно. Подумати, перш ніж публікувати про себе та інших 
в інтернеті. Поміркувати, хто відкриє інформацію, зможе її побачити і як це мож-
на сприймати зараз і в майбутньому. Інформація – це вдалий ресурс для атак со-
ціальної інженерії.

6. Володіти своєю присутністю в  інтернеті. Встановити параметри конфі-
денційності та безпеки на вебсайтах та у додатках відповідно до рівня комфор-
ту для обміну інформацією. Кожен пристрій, програма чи вебперегляд, які вико-
ристовують, мають різні функції для обмеження того, як і з ким можна ділитись 
інформацією. Завжди варто почати з найбільш обмежувальних налаштувань і по-
вільно зменшувати обмеження, якщо це необхідно. Мета – знайти обмежувальну, 
але придатну для використання установку. 

Якщо інформацію розміщено в  мережі інтернет, вона залишається там на-
завжди. Закони про конфіденційність дають змогу особам вимагати видалення 
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персональних даних у певних компаній. Інформація видаляється з цієї компанії, 
але може бути доступна в іншому місці. Тому треба не покладатись на закони про 
конфіденційність для повного захисту інформації. Критично подумати, перш ніж 
ділитися особистою інформацією, зрозуміти, що збирається, і попросити видали-
ти особисту інформацію, коли більше не треба користуватися послугою.

Існують також рекомендації щодо захисту конфіденційної інформації, ство-
рені на основі законодавчих актів Англії та можуть бути взяті до уваги та введені 
до обігу не тільки у Великобританії, а й в інших країнах (Wolker, 2016):

1. Знати, кому розкриваємо інформацію.
Якщо є  занепокоєння щодо здатності особи зберігати конфіденційність ін-

формації, не розкривати її саме цій людині. Навіть якщо знаємо особу одержува-
ча і довіряємо його здатності зберігати інформацію конфіденційною. Професій-
ні консультанти повинні повністю усвідомлювати та розуміти свої зобов’язання 
щодо конфіденційності, але інші люди, наприклад, працівники одержувача, мо-
жуть цього не робити. Чітко визначити, хто може, а хто не зможе отримати інфор-
мацію, і переконатися, що кожен, кому одержувач розкриває інформацію, також 
має юридичний обов’язок зберігати її конфіденційною.

2. Чітко позначити всю конфіденційну інформацію як «конфіденційну».
Це означає написати «конфіденційно» на документах або будь-якій папці, де 

вони зберігаються. Якщо надсилаємо електронний лист, треба переконатися, що 
заголовок чітко ідентифікує його як конфіденційний.

Коли передаємо комусь документи, варто повідомити, що інформація є кон-
фіденційною і що розкривати її треба відповідно до умов угоди про конфіденці-
йність. Якщо одночасно розкриваємо конфіденційну та неконфіденційну інфор-
мацію, робимо все окремо.

Якщо обговорюємо конфіденційну інформацію, необхідно дати зрозуміти, що 
ця інформація є конфіденційною, і її не варто дублювати.

3. Використовувати паролі та зашифровані файли для електронних документів.
Це допоможе уникнути випадкового розкриття чи допитливих очей, які див-

ляться на те, чого не повинні бачити. Надійність пароля або рівень шифрування, 
очевидно, змінюватимуться залежно від чутливості інформації. Передусім треба 
переконатись, що пароль знають лише авторизовані особи.

4. Надати первинні та постійні поради окремим особам.
Що стосується конфіденційної інформації, не треба думати, що кожен знає, 

що йому слід робити. Чітко пояснюємо, що можна, а чого не слід робити з інфор-
мацією та яких заходів треба вжити для її захисту.

5. Вести облік відкритої інформації.
Завжди зберігати записи про те, яку конфіденційну інформацію розкрито одер-

жувачу і коли. Це важливо, оскільки допоможе відстежити будь-яке несанкціонова-
не відкриття інформації. Крім того, якщо вимагається повернення або знищення 
вашої інформації наприкінці угоди, то можна переконатися, що це зроблено.

6. Надати паперові копії замість електронних документів.
Електронні документи легко копіювати та розповсюджувати одним натисканням 

кнопки. Це не так просто для паперового документа, тому натомість можна роздати 
копії конфіденційного документа на нараді. Після цього відвідувачі можуть їх пе-
реглянути, а потім можна зібрати їх наприкінці зустрічі без заборонених копій.

7. Створити кабінет даних.
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Це поширений метод захисту конфіденційної інформації, зокрема під час 
продажу бізнесу. Вся інформація зберігається в одному місці, і потенційні покуп-
ці зможуть увійти до кабінету, щоб переглянути її. Також можна використовувати 
віртуальні або електронні кабінети даних.

Ніколи не варто бути самовпевненими, коли справа стосується конфіденці-
йної інформації, або думати, що можна покладатися виключно на угоду про не-
розголошення, щоб захистити вас. Здоровий глузд завжди повинен бути в усьому.

В Англії існують угоди про конфіденційність, які укладають до того, як обго-
ворять конфіденційність інформації із, наприклад, потенційним діловим партне-
ром, або перш ніж розкриють йому конфіденційну інформацію. Такий документ:

 − містить повну редакційну записку, яка пояснює, як її заповнити та персо-
налізувати відповідно до ваших конкретних потреб;

 − призначений для використання як компаніями, так і приватними особами;
 − підходить, якщо одна або обидві сторони розкривають конфіденційну ін-

формацію.
Слід зауважити, що угода укладається відповідно до законодавства Англії та 

передбачає, що обидві сторони проживають у Великобританії. Якщо одна сторона 
працює в іншій країні, можуть застосовуватися різні закони, тому необхідно звер-
нутися до юриста організації, до юрисдикції якої планується передати інформацію.

Крім того, закони про захист даних можуть застосовуватися до будь-якої кон-
фіденційної інформації, яка містить персональні дані. Ця угода не охоплює до-
тримання законів про захист даних, тому треба звернутися за окремою консуль-
тацією, якщо вважаємо, що це може стосуватися нас.

Підтримання високого рівня безпеки є  надзвичайно важливим для роботи 
з документами у будь-якій галузі.

Загрози безпеці документів можуть включати:
 − порушення безпеки;
 − неструктуровані дані;
 − незахищені файли;
 − людську недбалість;
 − несанкціонований доступ до сховищ.

Це означає і можливий ризик базами даних клієнтів, і фінансовими реквізи-
тами або навіть поточними угодами, особливо коли йдеться про компанії, що на-
дають фінансові послуги.

Клієнтам важливо мати довіру до фірм, організацій і установ, це стає необ-
хідністю бізнесу. Безпека документів – питання, що може навіть лякати. Проте 
потрібно про це просто знати і, відповідно, робити необхідні кроки задля дотри-
мання безпечної роботи. 

Дослідження CloudEntr («Стан кібербезпеки малого та середнього бізнесу») 
в  США показало, що 77 % організацій визначили співробітників як найслабшу 
ланку для підтримки безпеки даних та мережі (Ouaknine, 2020). Аби зменшити 
ризики, варто запровадити суворі організаційні кодекси та практики.

Найпоширенішими загрозами безпеці документів є внутрішні, і тому проти 
них треба вжити системних заходів, а саме: 

1. Запобігати можливості співробітникам стати жертвами фішингу. 
На фішинг електронної пошти сьогодні припадає 90–95 % кібератак в усьому 

світі. Це представляє найбільшу внутрішню загрозу. Тут хакери діють як надійні 
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організації, такі, як постачальники, колеги чи навіть клієнти, і просять конфіден-
ційної інформації. Обов’язково треба перевірити фактичну адресу електронної 
пошти відправника, а не лише ім’я. Орфографічні помилки, неправильні або тро-
хи змінені логотипи також є приводом замислитись. Якщо не впевнені, переві-
рити електронну адресу зі своєю ІТ-командою, щоб не компрометувати будь-які 
конфіденційні документи. Надійними засобами гарантування безпеки інформа-
ції стануть безпечні посилання, які аналізують зовнішні посилання та виявляють 
підозрілі, що використовуються у  фішинг-листах, та безпечні відправники для 
збереження списку надійних відправників.

Віруси та програми-вимагачі можуть пошкодити всі документи, що зберіга-
ються на серверах. Варто бути обережним під час роботи з політикою щодо спаму 
та фішинг-листів.

2. Керувати своїми документами.
Захист документів найкраще працює, коли права доступу до документів на-

даються за необхідністю. Блокування документів паролями та обмеження до-
ступу  – ефективні способи створення безпечного середовища для документів. 
Системи електронного документообігу можуть бути надзвичайно корисними, бо 
мають аудиторські потоки, які контролюють документи та записують будь-які 
зміни та загальну діяльність. Дуже важливо, щоб ці потоки активно перевіряли-
ся на підозрілу активність, що може становити загрозу для стандартів безпеки 
документів. Багато користувачів покладаються на такі системи захисту даних, як 
Azure Information Protection, для класифікації, маркування та захисту документів 
на основі їх чутливості.

Це також порушує питання фізичних документів, які залишаються в офісі, і їх 
можуть побачити усі. Важливо, щоб цього не сталося. Треба переконатися, що ко-
леги надійно знищують конфіденційні документи (замість того, щоб просто вилу-
чити їх у кошик), або безпечно заховати їх.

3. Пам’ятати про спільні пристрої.
Спільні пристрої, такі як принтери та сканери, є ще одним недоліком безпе-

ки документів. Щоб обмежити небезпеку, лише авторизовані користувачі повин-
ні мати доступ до мережевих програм та ресурсів із цих систем. Принтери треба 
захищати паролем або автентифікацією на основі смарт-карт, використовуючи 
наявну інфраструктуру безпеки, що зменшує потребу в додаткових паролях. Про-
грамне забезпечення для управління друком може використовуватися для утри-
мання документів у черзі друку та підтримки повної перевірки аудиту діяльності 
з документами. Також поширеною є ситуація, коли обмежують доступ до фізич-
них портів (USB, флеш-накопичувач), щоб ніхто не викрав конфіденційні доку-
менти або не заразив мережу компанії.

Загрози безпеці зовнішніх документів також варто зменшити. Документи 
можна зламати, незважаючи на наявність заходів безпеки. Щоб обмежити пору-
шення безпеки, необхідно дотримуватися таких практик: 

1. Захищати свої дані.
Відсутність ефективного методу шифрування може виявитися фатальною по-

милкою. Само собою зрозуміло, що установа чи організація повинні мати оновлене 
антивірусне та шпигунське програмне забезпечення. Оскільки робота вдома зараз 
стає більш поширеною, ми покладаємося на захист віддаленої робочої сили від 
Microsoft Defender ATP (Advanced Threat Protection). Крім того, фільтрація доступу 
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до інтернету у всій компанії зменшує ймовірність того, що співробітники можуть 
стати жертвами зовнішніх фішингових сайтів або завантажити шкідливе програм-
не забезпечення, яке може поширюватися всередині організації. Використовувати 
корпоративну мережу VPN, коли єдиний вихід – це загальнодоступний Wi-Fi.

Апаратне шифрування також є  обов’язковим: що станеться, якщо вкрадуть 
ноутбук? Для блокування даних, що зберігаються на жорстких дисках ноутбуків, 
можна вибрати Microsoft BitLocker.

2. Змінити формат документа.
Надсилання документів у форматі PDF усуває залежні від формату докумен-

та вузькі місця та перетворює цифрові документи на файли, захищені паролем, 
із захищеним шифруванням та елементами керування дозволами для керування 
редагуваннями. Це означає, що їх не може редагувати ніхто, крім автора доку-
мента, що зменшує ризик підробки. PDF-файли також перешкоджають хакерам 
отримувати метадані автора документа під час використання форматів Word/
PowerPoint (див. рис. 1).

Рис. 1. Залежність стану захищеності інформації документа від формату 
Джерело: https://www.upslide.net/en/the-importance-of-document-security-and-how-to-

make-sure-you-are-working-safely

Окрім того, електронні підписи можуть не тільки допомогти відправникам 
швидко підписати вихідні документи, а й дати змогу одержувачам переконатися, 
що документи, які вони отримують, справді надходять від тих, від кого вони пре-
тендують, і що жодних змін не відбулося з моменту їх автентифікації.

3. Використовувати паролі з розумом.
Не забувати паролі. Рекомендовано використовувати жорстку політику паро-

лів у поєднанні з MFA (багатофакторною автентифікацією), щоб уникнути зміни 
паролів кожні 3 місяці. Також добре нагадати колегам про деякі основні правила 
щодо паролів:

 − ніколи не писати паролі на наліпках, а потім «ховати» їх за клавіатурою;
 − не повторювати свій пароль у  кількох облікових записах та на різних 

платформах;
 − перевіряти, чи ваш обліковий запис не зламано, спочатку звернувши ува-

гу на свою електронну адресу;
 − чим довший пароль, тим краще. 

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження дає змогу підсумувати, що, по-перше, українську за-

конодавчо-нормативну базу варто формувати з урахуванням світових законодав-
чих ініціатив і впроваджень. По-друге, фірмам, організаціям, установам, а також 
окремим особам необхідно забезпечити захист конфіденційності інформації, 
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з  огляду на загрози слід упровадити відповідні кроки задля гарантування без-
печної роботи. По-третє, не нехтувати правилами проведення ідентифікації та 
автентифікації, використовувати жорстку політику паролів. Проблема захисту ін-
формації вирішується тільки комплексно.

СПИСОК БІБЛІОГРАФІЧНИХ ПОСИЛАНЬ

Брижко В. М., Радянська А. І., Швець М. Я. Порівняльно-правове дослідження відповідності 
законодавства України законодавству ЄС у сфері персональних даних. Київ : Тріумф, 
2006. 256 с.

Василюк В. Система захисту інформації приватного підприємства. Організація служби за-
хисту приватного підприємства. Правове, нормативне та метрологічне забезпечення 
системи захисту інформації в Україні. 2007. Вип. 1(14). C. 45–51.

Вимоги до роботи з  конфіденційною інформацією установи. Баланс-Бюджет. 2020. 
№ 51. URL: https://balance.ua/news/post/trebovaniya-k-rabote-s-konfidencialnoy-
informaciey-uchrezhdeniya (дата звернення: 23.10.2021).

Гуцалюк М. В. Організація захисту інформації. 2-е вид., перероб. та допов. Київ : Альтер-
прес, 2011. 308 с.

Електронне урядування та електронна демократія / за заг. ред. А.  І.  Семенченка, 
В. М. Дрешпака. Київ. 2017. Частина 13: Захист інформації в системах електронного 
урядування / [О. М. Хошаба]. Київ : ФОП Москаленко О. М., 2017. 72 с.

Кукарін О. Б. Електронний документообіг та захист інформації / за заг. ред. Н. В. Грицяк. 
Київ : НАДУ, 2015. 84 с. 

Особливості роботи з документами з грифом «Для службового користування». Юридична 
газета online. 5 лип. 2019. URL: https://yur-gazeta.com/publications/practice/sudova-
praktika/osoblivosti-roboti-z-dokumentami-z-grifom-dlya-sluzhbovogo-koristuvannya.
html (дата звернення: 22.10.2021).

Посібник з європейського права у сфері захисту персональних даних / Агенція Європейського 
Союзу з питань основоположних прав та Рада Європи. Київ. 2018. 432 с. URL: https://www.
echr.coe.int/Documents/Handbook_data_protection_UKR.pdf (дата звернення: 15.11.2021).

Про доступ до публічної інформації : Закон України № 2939-VI від 13.01.2011. URL: https://
zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#Text (дата звернення: 22.09.2021).

Про захист персональних даних : Закон України № 2297-VI від 01.06.2010. URL: https://
zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text (дата звернення: 22.09.2021).

Про інформацію : Закон України № 2657-XІІ від 02.10.1992. URL: https://zakon.rada.gov.ua/
laws/show/2657-12#Text (дата звернення: 22.09.2021).

Стінен Дж. Безпека документів та управління ідентифікацією в Україні. Київ. 2015. URL: 
https://docplayer.net/67464988-Bezpeka-dokumentiv-ta-upravlinnya-identifikaciieyu-
v-ukrayini-dzhon-stinen.html (дата звернення: 15.11.2021).

Carbo Dzh. Don’t Just Rely On Data Privacy Laws to Protect Information. 2020, February 24. URL: 
https://www.securitymagazine.com/articles/91775-dont-just-rely-on-data-privacy-
laws-to-protect-information (дата звернення: 15.09.2021).

Ouaknine  E. The Importance of Document Security and How to Make Sure You are Working 
Safely. 2020, August 6. URL: https://www.upslide.net/en/the-importance-of-document-
security-and-how-to-make-sure-you-are-working-safely/ (дата звернення: 15.09.2021).

Wolker D. The DNA of NDA’s – are Confidentiality Agreements Worth the Paper They are Written 
on? 2016, February 22. URL: http://www.gridlaw.com/are-confidentiality-agreements-
worth-the-paper-they-are-written-on/ (дата звернення: 15.09.2021).



Український журнал з бібліотекознавства та інформаційних наук. Випуск 9 (2022)
Ukrainian Journal on Library and Information Science. Issue 9 (2022)

31

REFERENCES

Bryzhko,  V.  M, Radianska, A.  I., & Shvets, M.  Ia (2006). Porivnialno-pravove doslidzhennia 
vidpovidnosti zakonodavstva Ukrainy zakonodavstvu YeS u sferi personalnykh danykh 
[Comparative Legal Study of Compliance of Ukrainian Legislation With EU Legislation in the 
Field of Personal Data]. Triumph [in Ukrainian].

Vasyliuk, V. (2007). Systema zakhystu informatsii pryvatnoho pidpryiemstva. Orhanizatsiia 
sluzhby zakhystu pryvatnoho pidpryiemtva [Information Protection System of a Private 
Enterprise. Organisation of Private Enterprise Protection Service.] Legal, Regulatory and 
Metrological Support of Information Security System in Ukraine, 1(14), 45–51 [in Ukrainian]. 

Vymohy do roboty z konfidentsiinoiu informatsiieiu ustanovy [Requirements for Working With 
Confidential Information of the Institution]. (2020, Dezember 8). Balance-Budget, 51. 
https://balance.ua/news/post/trebovaniya-k-rabote-s-konfidencialnoy-informaciey-
uchrezhdeniya [in Ukrainian].

Hutsaliuk, M. V. (2011). Orhanizatsiia zakhystu informatsii [Organisation of Information Protection] 
(2nd ed.). Alterpress [in Ukrainian].

Semenchenko, A.  I., & Dreshpak, V. M. (Eds.). (2017). Elektronne uriaduvannia ta elektronna 
demokratiia [E-government and e-democracy] (Pt. 13: О. М. Hoshaba, (Ed.), Zakhyst 
informatsii v systemakh elektronnoho uriaduvannia [Information Protection in 
E-government Systems]). FOP Moskalenko O. M. [in Ukrainian].

Kukarin, O. B. (2015). Elektronnyi dokumentoobih ta zakhyst informatsii [Electronic Document 
Management and Information Protection]. National Academy of Public Administration 
under the President of Ukraine [in Ukrainian].

Osoblyvosti roboty z dokumentamy z hryfom "Dlia sluzhbovoho korystuvannia" [Features of Working 
With Documents Marked "For Official Use"]. (2019, Juli 5). Legal newspaper online. https://yur-
gazeta.com/publications/practice/sudova-praktika/osoblivosti-roboti-z-dokumentami-
z-grifom-dlya-sluzhbovogo-koristuvannya.html [in Ukrainian].

European Union Agency for Fundamental Rights and Council of Europe. (2018). Posibnyk z 
yevropeiskoho prava u sferi zakhystu personalnykh danykh [Guide to European Law in the 
Field of Personal Data Protection]. https://www.echr.coe.int/Documents/Handbook_data_
protection_UKR.pdf [in Ukrainian].

Verkhovna Rada of Ukraine. (2011, January 13). Pro dostup do publichnoi informatsii [On Access to Public 
Information] (№ 2939-VI). https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2939-17#Text [in Ukrainian].

Verkhovna Rada of Ukraine. (2010, Juni, 1). Pro zakhyst personalnykh danykh [On Personal Data 
Protection] (№ 2297-VI). https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text [in Ukrainian].

Verkhovna Rada of Ukraine. (1992, October 2). Pro informatsiiu [On Information] (2657-XІІ). 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12#Text [in Ukrainian].

Stinen, Dzh. (2015). Bezpeka dokumentiv ta upravlinnia identyfikatsiieiu v Ukraini [Document Security 
and Identification Management in Ukraine]. https://docplayer.net/67464988-Bezpeka-
dokumentiv-ta-upravlinnya-identifikaciieyu-v-ukrayini-dzhon-stinen.html [in Ukrainian]. 

Carbo, D. (2020, February 24). Don’t Just Rely On Data Privacy Laws to Protect Information. https://
www.securitymagazine.com/articles/91775-dont-just-rely-on-data-privacy-laws-to-
protect-information [in English].

Ouaknine, E. (2020, August 6). The Importance of Document Security and How to Make Sure You are 
Working Safely. https://www.upslide.net/en/the-importance-of-document-security-and-
how-to-make-sure-you-are-working-safely/ [in English].

Wolker, D. (2016, February 22). The DNA of NDA’s – are Confidentiality Agreements Worth the Paper 
They are Written on? URL: http://www.gridlaw.com/are-confidentiality-agreements-
worth-the-paper-they-are-written-on/ [in English].



Інформаційні технології : практика і перспективи
Information Technology: Practice and Prospects

32

UDC 002:001.1(100)

Maryna Tsilyna,
Associate Professor, Department  
of Documentation
and Data Analytics, 
Kyiv National University of Culture and Arts, 
PhD in Philology, Associate professor 
(Kyiv, Ukraine)
e-mail: macilin@ukr.net 
ORCID: 0000-0001-5339-5147
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The aim of the article is to find out the safest conditions for the functioning of documents, 
as well as to find the most effective ways to avoid potential risks and dangers in the domestic 
information space.

The research methodology consisted of a set of general scientific and special methods of 
studying the issue. The review and analytical method was used to work on the professional and 
specialised literature and to determine the theoretical basis of the research, the systematic meth-
od proved to be effective in studying certain foreign practices of ensuring the confidentiality of 
information. The application of the induction method made it possible to generalise and draw a 
conclusion about the possibility of using the experience of other countries within the Ukrainian 
information space. Special methods, namely the method of researching document flows and the 
method of determining the information content of the document, were useful in considering the 
process of moving documents in the information field, the possibility/impossibility of damage or 
loss of information, and ways to prevent such undesirable situations.

The scientific research was based on the principles of objectivity and integrity. The use of a 
set of scientific methods made it possible to study the special features of confidential document 
information that is processed abroad, and to identify the main threats to the violation of the 
integrity and accessibility of information.

Scientific novelty. The latest practices of England, the European Union, and the United 
States in the field of document confidentiality are studied. The main recommendations for the 
protection of confidential information, and confidential agreements implemented abroad are 
considered. Features of secure use of document information are established. The article pro-
poses a number of systematic measures against threats that arise in the process of working with 
confidential documents.

Conclusions. The study allows us to conclude that the Ukrainian legislative and regulatory 
framework should be formed taking into account global legislative initiatives and implementa-
tions. Сompanies, organisations, institutions, as well as individuals, need to ensure the protec-
tion of confidentiality of information, and given the threats, appropriate steps should be taken 
to ensure safe operation. The rules of identification and authentication should not be neglected, 
and a strict password policy should be used. The issue of information protection could be solved 
only in a comprehensive way.
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Метою статті є охарактеризувати соціально-педагогічний зміст діяльності та необхід-
ні компетенції фахівця із «цифрового кураторства» у соціально-освітній діяльності бібліо-
тек в умовах цифровізації суспільства.

Методологія дослідження базується на сукупності загальнонаукових методів узагаль-
нення, систематизації і прогнозування. Гіпотетичний аналіз дав змогу застосувати термін 
«цифрове кураторство» як етимологічно прийнятний для окреслення сутності соціаль-
но-освітньої діяльності бібліотечного фахівця. Метод інформаційної діагностики (екс-
прес-аналіз) застосовувався до вивчення стану освітньо-консультаційної діяльності облас-
них універсальних наукових бібліотек у галузі цифрової освіти громадян. 

З метою накреслення шляхів поповнення компетенцій бібліотечного фахівця як «циф-
рового куратора» було застосовано метод інформаційного прогнозування об’єкта, який дав 
змогу сформулювати необхідні й достатні умови формування компетентностей фахівця, 
а  саме внесення необхідних змін до змісту підготовки майбутніх бібліотекарів шляхом 
розробки спеціальної узагальнюючої дисципліни (або комплексу дисциплін) під умовною 
назвою «Освітні послуги в умовах цифрової нерівності», спрямованої на психолого-педа-
гогічні, методичні та організаційні аспекти здійснення освітньо-консультаційної діяльно-
сті у галузі цифрових технологій.

Наукова новизна виконаного дослідження полягає в  тому, що охарактеризовано 
поняття «цифрове кураторство як вид соціально-освітньої діяльності у  бібліотеках» для 
приведення освітньої практики у  відповідність із  практикою діяльності бібліотек, а  та-
кож, орієнтуючись на необхідність у подальшому «цифрового кураторства» у бібліотеках, 
запропоновано заходи із  формування компетентностей сучасного бібліотекаря у  галузі 
«цифрових» освітніх практик.

Висновки. Функція бібліотеки у  соціально-просвітницькому вимірі у  сучасних умо-
вах – це сприяння подоланню цифрової нерівності шляхом консультаційної та освітньої 
діяльності у сфері використання цифрових технологій.

Цифрове кураторство  – вид соціально-освітньої діяльності бібліотечного фахівця, 
спрямованої на забезпечення вільного доступу до інформації, подолання цифрової нерів-
ності та формування цифрової грамотності громадян шляхом організації та проведення 
заходів (у тому числі й у дистанційному режимі) з консультування користувачів із питань 
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використання цифрових технологій у різних сферах життя і сприяння розвитку цифрових 
компетенцій різних груп населення.

Реалізація освітніх функцій із  «цифрового кураторства» потребує спеціальних необ-
хідних і достатніх знань із методики навчання, організації консультаційного процесу для 
реалізації ролі бібліотекаря як педагога-консультанта при ознайомленні громадян із необ-
хідними цифровими технологіями.

Доцільною є розробка спеціальної узагальнюючої дисципліни (або комплексу дисци-
плін) під умовною назвою «Освітні послуги в умовах цифрової нерівності», спрямованої на 
психолого-педагогічні, методичні та організаційні аспекти здійснення освітньо-консуль-
таційної діяльності у галузі цифрових технологій.

Ключові слова: цифрове кураторство, цифрове кураторство як вид соціально-освітньої 
діяльності у бібліотеках, освітньо-консультаційної діяльності, цифрова освіта.

ВСТУП
У пошуках бібліотеками свого місця у світі цифрових трансформацій зберіга-

ється їх основна функція – бути провідником знань. 
Соціально-просвітницька функція бібліотеки реалізується у нових умовах, по-

требує нових компетенцій бібліотечних фахівців і адаптації їх до урізноманітнення 
соціальних ролей, реалізації яких потребує від бібліотекаря сучасне суспільство.

Нові компетенції бібліотечного фахівця зумовлені трансформацією соціальних 
відносин «бібліотека–читач», «бібліотека–влада», актуалізацією функцій бібліотеки 
як посередника між громадянами та державою у процесах цифрових трансформа-
цій. У сфері взаємовідносин електронного урядування G2C (G2C – government-to-
citizen) бібліотеки долучаються до національної онлайн-платформи «Дія. Цифрова 
освіта», стають посередниками у реалізації накреслених у ній цілей. 

Важливою функцією бібліотеки в соціально-просвітницькому вимірі у сучас-
них умовах є сприяння подоланню цифрової нерівності шляхом консультаційної 
та освітньої діяльності через цифрову освіту.

У цьому дослідженні до опису освітньо-консультаційної діяльності бібліо-
течних фахівців у  подоланні цифрової нерівності застосуємо термін «цифрове 
кураторство», який у  науковому дискурсі постає у двох значеннях: інформацій-
но-ресурсному – як діяльність фахівця з управління життєвим циклом цифрових 
активів (National Library of Medicine, 2022) і соціально-освітньому – як консультант 
у галузі розвитку цифрової грамотності, який допомагає громадянам одержати 
навички роботи з комп’ютером, оргтехнікою, електронними ресурсами ("Профес-
сиональный стандарт", 2018).

Актуальність дослідження соціально-освітньої діяльності бібліотек (під умов-
ною назвою «цифрове кураторство») у галузі цифрових технологій зумовлена су-
перечністю між чинною практикою діяльності бібліотек і необхідністю виявлення 
її соціально-педагогічного змісту та накреслення шляхів поповнення компетен-
цій сучасного бібліотечного фахівця.

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ 
Теоретико-методологічні основи дослідження змісту цифрового кураторства 

як консультаційної діяльності у галузі набуття цифрової грамотності та форму-
вання цифрових компетенцій ґрунтуються на визнанні базовою для бібліотеки її 
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соціально-просвітницької функції в сучасних умовах. Відома українська вчена, біб-
ліотекознавиця А. С. Чачко (2000) у монографії «Бібліотекознавство у людському 
вимірі» виклала концептуальні положення для розуміння культурно-освітньої 
ролі бібліотекаря у цифрову епоху. Розмірковуючи про предмет бібліотекознав-
ства напередодні ХХІ століття і зважаючи на технічні і технологічні пропозиції 
прогресу, А. С. Чачко (2000) пропонувала розуміти предмет бібліотекознавства 
у системі понять гуманістичного підходу: «Предмет бібліотекознавства – бібліоте-
ка як духовний і цивілізаційний феномен у всіх її попередніх, нинішніх і потен-
ційно передбачуваних іпостасях, призначеннях, тенденціях і варіантах розвитку 
в інтересах людини» (с. 58). Щодо дискусій про роль бібліотек і професії бібліоте-
каря, А. С. Чачко (2000) наголошувала, що «бібліотека буде існувати як культур-
но-інформаційний, освітній центр» (с. 98). 

Протягом багатьох років суспільно-освітня діяльність бібліотек була нероз-
ривно пов’язана із педагогікою. Поняття «бібліологічна педагогіка» було обґрун-
товано у 20-х рр. ХХ ст. бібліотекознавцем і педагогом Д. Баликою (1928), який 
визначив її наукою про сутність, закони, методи й  організацію педагогічного 
процесу, пов’язаного з книгою й через книгу. 

Сучасними освітніми викликами для бібліотеки та користувача є  цифро-
ві трансформації суспільства, проблеми цифрової компетентності бібліотечних 
професійних ресурсів, подолання цифрової нерівності у доступі до інформацій-
них ресурсів і технологій та їх використання. 

Проблеми подолання цифрової нерівності, які постають перед бібліотеками 
у зв’язку із процесами цифровізації професійного і повсякденного життя людей, 
розвитком е-урядування в Україні, актуалізують дослідження ролі публічних біб-
ліотек у процесах «цифрового кураторства», реалізацію яких дослідники вбача-
ють у культурно-просвітницьких, освітніх проєктах, спрямованих на ліквідацію 
цифрової нерівності; підвищенні цифрової культури користувачів бібліотек, під-
тримці їх інформаційно-пошукових потреб; залученні до підготовки кваліфіко-
ваних працівників, фахівців-практиків (діджитал-бібліотекарів) (Плахтій, 2021).

В українському науковому дискурсі проблематика надання бібліотеками консуль-
таційних послуг у галузі цифрової освіти є іманентною і постає у різних контекстах. 
Так, безпосередньо пов’язаними із проблемами компетентностей бібліотечних про-
фесійних ресурсів є процеси перетворення бібліотек на хаби цифрової освіти; питан-
ня консультаційної діяльності бібліотекарів, розширення їх функціонально-професій-
ної орієнтації як інструкторів із цифрової грамотності, згадуються у контексті досвіду 
цифрових технологій американських бібліотек (Філіпова, 2020), на навчально-мето-
дичних семінарах відбуваються пошуки відповіді на питання про майбутнє професії 
«бібліотекар-консультант» (Цюра, 2020). Очевидно, що трудові функції, дії, необхідні 
уміння та знання у цій сфері консультування є самостійним видом соціально-педаго-
гічної діяльності бібліотекаря і потребують набуття відповідних компетенцій. 

Вирішення проблем «цифрового кураторства» потребує, в тому числі, й тран-
сформації власне бібліотечного простору. Так, у  практичному посібнику Україн-
ської бібліотечної асоціації представлено концепцію відкритої та резонуючої бі-
бліотеки, яка має чотири простори (Чотири простори бібліотеки, 2020), розроблену 
у 2010 році дослідниками Королівської школи бібліотекознавства та інформацій-
них наук Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard Rasmussen та Henrik Jochumsen (Ко-
пенгаген, Данія). У представленій концепції модель діяльності біб ліотеки поєднує 
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чотири простори: простір навчання, простір досвіду, простір зустрічей та простір 
подій. Зона з  комп’ютерами у  «просторі навчання» дає змогу надавати різні по-
слуги, в т. ч. консультації та навчання з інформаційної та медіаграмотності, основ 
роботи з комп’ютерами та інтернетом, спеціальним програмним забезпеченням та 
онлайновими інструментами тощо (Чотири простори бібліотеки, 2020, с. 20). 

В умовах широкого залучення бібліотек до діяльності платформи «Дія. Циф-
рова освіта» та активного включення до діяльності, яка передбачає не тільки на-
дання доступу до цифрових ресурсів, а й безпосередні навчально-консультаційні 
заходи з оволодіння цифровими технологіями, постає проблема соціально-педа-
гогічного змісту консультаційної діяльності і необхідності введення спеціальних 
навчальних дисциплін у навчальних планах підготовки бібліотечних фахівців.

Метою статті є охарактеризувати соціально-педагогічний зміст діяльності та 
необхідні компетенції фахівця із «цифрового кураторства» у соціально-освітній 
діяльності бібліотек в умовах цифровізації суспільства.

МЕТОДИ ТА МАТЕРІАЛИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Для досягнення поставленої мети у цій статті застосовано гіпотетичний ана-

ліз, який дав змогу використати термін «цифрове кураторство» як етимологічно 
прийнятний для окреслення сутності соціально-освітньої діяльності бібліотечно-
го фахівця. Із застосуванням методів інформаційної діагностики було здійснено 
експрес-аналіз стану освітньо-консультаційної діяльності обласних універсаль-
них наукових бібліотек у галузі цифрової освіти громадян. Із метою накреслення 
шляхів поповнення компетенцій бібліотечного фахівця як «цифрового куратора» 
було застосовано метод інформаційного прогнозування об’єкта, який дав змогу 
сформулювати необхідні й достатні умови формування компетентностей фахів-
ця, а саме внесення необхідних змін до змісту підготовки майбутніх бібліотекарів 
шляхом розробки спеціальної узагальнюючої дисципліни (або комплексу дисци-
плін) під умовною назвою «Освітні послуги в умовах цифрової нерівності», спря-
мованої на психолого-педагогічні, методичні та організаційні аспекти здійснен-
ня освітньо-консультаційної діяльності у галузі цифрових технологій.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
У сучасних бібліотекознавчих дослідженнях, присвячених розвитку бібліоте-

ки у цифровому світі, евристично плідною бачиться пропонована до застосування 
у статті Н. Лопатіної (Лопатина, 2019) діяльнісно-активістська парадигма, яка базу-
ється на розгляді кадрового ресурсу бібліотечної справи як рушійної сили або ж ос-
новного бар’єра можливого розвитку. Одним із найважливіших аспектів запропоно-
ваного підходу дослідниця вважає виведення на пріоритетні методологічні позиції 
розуміння активної ролі інформаційно-бібліотечних фахівців у  цифровому розвитку 
та соціально-перетворюючий характер бібліотечно-інформаційної діяльності.

Очевидно, що подолання цифрової нерівності, цифрова освіта і цифрова гра-
мотність громадян є  системоутворюючими у  процесах цифровізації держави, 
у використанні цифрових ресурсів та здійсненні комунікативних практик у циф-
ровому середовищі. Бібліотекар покликаний активно діяти у процесах формуван-
ня глобального інформаційного простору, відмовитись від «локалізації меж про-
фесійної діяльності» і реалізовувати функції бібліотеки як соціального інституту 
на якісно новому рівні розвитку цифрових технологій. 
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Структуру діяльності бібліотеки в  умовах цифрових трансформацій умовно 
можна представити так:

Рис. 1. Структура діяльності бібліотеки в умовах цифрових трансформацій

У представленій на рис. 1 структурі складові «цифровізація інформаційних 
ресурсів» і  «соціально-комунікативна діяльність у  цифровому середовищі» вже 
стали звичними практиками у  бібліотечній діяльності. «Цифрова освіта грома-
дян» як вид діяльності бібліотек перебуває нині на етапі освоєння.

Аналіз сайтів бібліотек України свідчить про їх активне долучення до консуль-
таційної та освітньої діяльності. У таблиці представлені сучасні освітні практи-
ки деяких обласних наукових бібліотек України у реалізації функцій із цифрової 
освіти громадян.

Таблиця 1

Практики діяльності ОУНБ із надання консультаційно-освітніх послуг 
із цифрової освіти

Назва бібліотеки Консультування у сфері цифрових технологій

Рівненська обласна 
універсальна наукова 
бібліотека
http://libr.rv.ua/

Школа цифрової грамотності для дорослих
Курс триває 2 місяці, заняття відбуваються двічі на тиждень 
у групах до 10 чол.
Програма курсу складається з двох модулів та включає основ-
ні теми:
Модуль 1 «Основи роботи на комп’ютері»
1. Будова комп’ютера та його основні пристрої.
2. Операційна система Windows 7. 
3. Робота з файлами та папками.
4. Текстовий редактор Microsoft Word 2010.
Модуль 2 «Базові цифрові навички»
1. Інтернет, браузери та пошук інформації.
2. Акаунт Google та електронна пошта.
3. Skype та Viber: спілкування у месенджерах.
4. Електронні сервіси онлайн: медична система Helsi, 
онлайн-банкінги, інтернет-магазини та покупки, особисті ка-
бінети комунальних служб, сервіси бронювання та придбання 
квитків на автобус і потяг.
5. Соціальна мережа Facebook.
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6. Знайомство з платформою цифрової грамотності «Дія. 
Цифрова освіта».
В рамках «Школи цифрової грамотності для дорослих» відбу-
ваються індивідуальні заняття по роботі зі смартфоном.

Чернігівська обласна 
універсальна наукова 
бібліотека  
ім. В. Г. Короленка
http://libkor.com.ua/
Регіональний тренінго-
вий центр

Тренінг «Будь на часі!». Курс цифрової грамотності за проєк-
том «Дія. Цифрова освіта». Створення резервних копій та їх 
зберігання; ознайомлення з поняттям «шифрування»; захист 
приватності у цифровому середовищі; придбання товарів на 
сайтах без ризику, захист від шахраїв.

Херсонська обласна 
універсальна наукова 
бібліотека ім. Олеся 
Гончара
https://lib.kherson.ua/ 

Курси комп’ютерної грамотності
«Школа інформаційних технологій»: освоєння персональ-
ного комп’ютера з «нуля»: навички роботи з операційною 
системою Windows, програми з пакета Microsoft Office, різно-
манітні сервіси мережі інтернет та інший «софт» для впевне-
ного повсякденного використання.

Харківська обласна 
універсальна наукова 
бібліотека
http://library.
kharkov.ua/library/
events/?events=7079

Тренінг для користувачів бібліотеки «Цифрова освіта на часі». 
Навчальна програма курсу розрахована на 12 годин. Увага при 
проведенні тренінгу приділяється індивідуальному консуль-
туванню слухачів, кількість людей у групі не перевищує 8 осіб. 
Слухачів навчають користуватися смартфоном, інтернетом, 
соціальними мережами, різними онлайн-сервісами, зокре-
ма платформою «Дія. Цифрова освіта», додатками Viber, 
Instagram, Telegram, пояснюють, як користуватися поштовою 
скринькою, завантажити потрібний додаток, зареєструватися 
на різних сайтах, навчають інтернет-безпеці та ін. 
Блок тренінгів: 
«Цифрова освіта на часі. Знайомимось із гаджетами» – 4 год.
«Цифрова освіта на часі. Цифрова грамотність» – 4 год.
«Цифрова освіта на часі. Смартфон – для повсякденного жит-
тя» – 4 год.

Вінницька обласна 
універсальна наукова 
бібліотека  
ім. К. А. Тіміряз-
єва. https://misto.
vn.ua/culture/litnix-
vinnichan-navchatimut-
kompyuternij-
gramotnosti/

Тренінги для людей поважного віку та інших цільових груп 
у секторі «Регіональний тренінговий центр» Вінницької 
обласної універсальної наукової бібліотеки ім. К. А. Тіміряз-
єва. Слухачів навчають за такими програмами: комп’ютерна 
грамотність, e-урядування, мобільна грамотність, проводять-
ся безкоштовні курси із цифрової освіти.
На тренінгах учасники вчаться працювати з комп’ютером, 
отримують доступ до соціальних мереж, формують практич-
ні вміння і навички щодо створення електронної поштової 
скриньки, спілкування в скайпі, здійснення пошуку в мережі 
Google.

Тернопільська обласна 
універсальна науко-
ва бібліотека https://
library.te.ua/

Безкоштовні заняття з «Основ комп’ютерної та інтернет-гра-
мотності для початківців». Орієнтовані на засвоєння базових 
навичок роботи з персональним комп’ютером та в інтернеті. 
Упродовж 10 двогодинних занять учасники знайомляться 
з основами роботи за комп’ютером, програмами роботи з текс-
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том, отримують практичні навички для активного ділового 
та особистого листування, пошуку інформації, використання 
веб та мобільних додатків спілкування, читання, прослухову-
вання музики чи перегляду фільмів, здійснення онлайнових 
покупок, оформлення квитків, запису до лікаря чи здійснення 
комунальних платежів тощо.

Запорізька обласна 
універсальна наукова 
бібліотека 
https://zounb.zp.ua/

Тренінги з вивчення смартфона для людей поважного віку 
в рамках проєкту «Розумні громадяни вивчають Розумне 
місто». Ознайомлення з базовими функціями пристрою, 
головним екраном та екраном програм, навігаційною панел-
лю, значками-індикаторами, а також навчання редагувати 
робочий стіл і керувати панеллю сповіщень.

Можна бачити, що зміст консультування у галузі цифрових технологій перебу-
ває у контексті Рамки цифрової компетентності для громадян України, запропо-
нованої Міністерством цифрової трансформації України на основі адаптованої єв-
ропейської еталонно-концептуальної моделі цифрових компетенцій для громадян 
(Опис Рамки, 2021). У документі зазначається, що Рамка – динамічна структура, яка 
може згодом оновлюватись та за потреби переглядатись відповідно до розвитку 
цифрових технологій, зміни потреб та стану розвитку цифрової грамотності. 

Наразі у публікаціях та обговореннях не запропоновано термін для позначен-
ня діяльності бібліотекаря як консультанта з використання цифрових технологій, 
також, окрім загальних цифрових компетентностей бібліотечного фахівця, не 
окреслено його спеціальні компетенції як консультанта у царині використання 
комп’ютерних технологій. 

Стосовно застосування терміна «куратор» до сфери консультаційно-освітньої ді-
яльності у подоланні цифрової нерівності громадян зазначимо, що, не наполягаю-
чи на використанні саме такого терміна, доречність бачимо у його етимології – від 
лат. curator від curare – піклуватися. Водночас у термінологічних пошуках можна за-
пропонувати також «цифрове наставництво» (як аналог у публікаціях застосовується 
термін «менторінг», який наразі також не має загального усталеного тлумачення) – 
відносини, у яких більш досвідчена або більш обізнана особа допомагає менш дос-
відченій або менш обізнаній засвоїти певні компетенції. У психолого-педагогічних 
науках наставником називають особу, яка здійснює індивідуальне або групове про-
фесійне навчання, у якому теоретичний курс зведений до мінімуму, акцент робиться 
на формуванні практичних умінь і навичок (Психолого-педагогический словарь, 2006, 
с. 480). Доречним може бути й застосування терміна коучинг (coaching англ. — «тре-
нування») – метод навчання, який дає змогу тому, хто навчається, досягти певної 
життєвої або професійної мети, запланованого результату.

Не маючи на меті докладний термінологічно-змістовий аналіз згаданих назв 
діяльності з  консультування і  навчання, зазначимо очевидну симетричність їх 
значень і висловимо сподівання, що адекватний розглядуваній діяльності термін 
буде запропонований і прийнятий фаховою спільнотою.

Ґрунтуючись на чинних практиках діяльності бібліотекарів у подоланні циф-
рової нерівності, а також на тенденціях розвитку цифрових технологій, які ак-
туалізуватимуть необхідність відповідних консультаційних заходів, окреслимо 
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цифрове кураторство як вид соціально-освітньої діяльності бібліотечного фа-
хівця, спрямованої на забезпечення вільного доступу до інформації, подолання 
цифрової нерівності та формування цифрової грамотності громадян шляхом ор-
ганізації та проведення заходів (у тому числі й у дистанційному режимі) з кон-
сультування користувачів із питань використання цифрових технологій у різних 
сферах життя і сприяння розвитку цифрових компетенцій різних груп населення.

Активне долучення бібліотек до цифрової освіти громадян та очевидна ак-
туальність соціального замовлення на такий вид діяльності актуалізує не тіль-
ки підвищення кваліфікації бібліотекарів, а й внесення до змісту фахової освіти 
необхідних змін. У зв’язку з необхідністю оприсутнення у бібліотеках фахівців, 
спеціально підготовлених для консультаційної та соціально-освітньої діяльності, 
очевидною є  необхідність педагогічного планування змін у  освітніх програмах 
підготовки сучасного бібліотечного фахівця. 

Сучасні студенти у всіх освітніх програмах і у практиках інформальної освіти 
активно освоюють нові цифрові інструменти і онлайн-контексти кіберпростору. 
Однак для реалізації освітніх функцій із «цифрового» консультування йдеться на-
самперед про необхідні й достатні знання з методики навчання, організації кон-
сультаційного процесу у бібліотечній діяльності для реалізації ролі бібліотекаря 
як педагога-консультанта.

Консультаційна діяльність бібліотечного фахівця як цифрового куратора по-
требуватиме спеціального педагогічного конструювання процесів консультування 
у структурі форматів цифрової освіти (Лопатина и др., 2020). Серед завдань діяль-
ності цифрового куратора: 

 − формування освітніх траєкторій (індивідуальних, групових) у  процесах 
консультування;

 − організація освітнього контенту, способу подачі інформації;
 − виявлення інтересів аудиторії;
 − використання психолого-педагогічних підходів і методів у консультацій-

ній діяльності в галузі цифрових технологій.
Технології професійної діяльності «цифрових кураторів» у бібліотеках потре-

бують знання принципів практичного навчання дорослих (андрагогіка), грома-
дян з  особливими потребами, урахування вікових особливостей при взаємодії 
з дітьми шкільного віку, важливою є міжособистісна комунікативна компетент-
ність цифрового куратора.

Загалом, має бути сформована готовність до використання психолого-педаго-
гічних підходів і методів у цифровому консультуванні різних груп користувачів. 
У контексті реалізації освітніх функцій цифрові компетенції сучасного бібліоте-
каря мають відповідати також Рамці цифрової компетентності педагогічних і на-
уково-педагогічних працівників ("Концептуально-референтна Рамка", 2021).

За очевидної схожості освітньо-педагогічних функцій, виконуваних у процесі 
загального інформаційно-бібліотечного обслуговування з  використанням циф-
рових технологій (у т. ч. пошук у електронних каталогах, активна підтримка ін-
формаційних потреб користувачів, допомога з навігації у інтернет та ін.), освітня 
діяльність бібліотечного фахівця з  розвитку цифрової грамотності має суттєву 
педагогічну складову. Усунення цієї суперечності, не критичної для дотримання 
логіки міркувань, бачиться у  звертанні до трансформації розуміння сталих по-
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нять «професія», «професіоналізм» та ін. У професієзнавстві нині оприсутнились 
і утверджуються терміни «транспрофесіоналізм», «трансфесія» (Зеер & Сыманюк, 
2017). Зокрема, під трансфесією розуміють вид трудової активності, який реалі-
зується на основі синтезу і конвергенції професійних компетенцій, які належать 
до різних спеціалізованих галузей. Теоретичною основою трансфесій визначають 
багатовимірність, яка передбачає трансдисциплінарний синтез знань із  різних 
наук – природничих, технічних, соціально-гуманітарних, філософських. 

З огляду підготовки сучасного фахівця для здійснення комплексної іннова-
ційної професійної діяльності, науково-методологічною концепцією професіоло-
гії є  ідея конвергенції. Активне застосування у освітній сфері конвергентно орі-
єнтованого підходу для реалізації зближення різних предметних галузей знань 
забезпечує поповнення складу компетенцій фахівця відповідно до сучасних су-
спільних вимог та створює нову якість навчання. Цей підхід потребує виявлен-
ня «точок конвергентності» – тих позицій (навчальних дисциплін, компетенцій, 
результатів навчання), за якими може бути здійснене зближення освітніх галузей 
(Матвієнко & Цивін, 2021).

Для приведення освітньої практики у відповідність із практикою діяльності 
бібліотек, а також орієнтуючись на необхідність у подальшому «цифрового кура-
торства» у бібліотеках, доцільною могла б бути розробка спеціальної узагальню-
ючої дисципліни (або комплексу дисциплін) під умовною назвою «Освітні послу-
ги в умовах цифрової нерівності». Пропонована дисципліна має бути спрямована 
на психолого-педагогічні, методичні та організаційні аспекти здійснення освіт-
ньо-консультаційної діяльності у галузі цифрових технологій.

Так, до змісту дисципліни можуть бути запропоновані такі розділи і теми:
 − загальні питання цифрової нерівності та цифрової грамотності;
 − державна політика у галузі цифрової грамотності та подолання цифрової 

нерівності;
 − організація і проведення заходів із консультування, спрямованих на роз-

виток цифрової грамотності;
 − методика проведення групових та індивідуальних консультацій;
 − психологія спілкування при проведенні групових та індивідуальних кон-

сультацій.
Зважаючи на актуалізацію нових компетенцій бібліотечного фахівця у прак-

тиках бібліотечної діяльності з реалізації державної політики з подолання циф-
рової нерівності, очевидно, що на часі є розробка Професійного стандарту діяль-
ності бібліотечно-інформаційного фахівця із  зазначенням у трудових функціях 
відповідних трудових дій консультаційного характеру з реалізації цифрової осві-
ти громадян.

ВИСНОВКИ 
Функція бібліотеки у соціально-просвітницькому вимірі у сучасних умовах – 

це сприяння подоланню цифрової нерівності шляхом консультаційної та освіт-
ньої діяльності у сфері використання цифрових технологій.

Бібліотекар покликаний здійснювати активну діяльність із формування гло-
бального інформаційного простору і реалізовувати функції бібліотеки як соціаль-
ного інституту на якісно новому рівні розвитку цифрових технологій.
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Цифрова освіта громадян як вид діяльності бібліотек в умовах цифрових тран-
сформацій суспільства перебуває на етапі освоєння.

Цифрове кураторство  – вид соціально-освітньої діяльності бібліотечного 
фахівця, спрямованої на забезпечення вільного доступу до інформації, подолан-
ня цифрової нерівності та формування цифрової грамотності громадян шляхом 
організації та проведення заходів (у тому числі й у дистанційному режимі) з кон-
сультування користувачів із питань використання цифрових технологій у різних 
сферах життя і сприяння розвитку цифрових компетенцій різних груп населення.

Реалізація освітніх функцій із «цифрового кураторства» потребує спеціальних 
необхідних і достатніх знань із методики навчання, організації консультаційного 
процесу для реалізації ролі бібліотекаря як педагога-консультанта при ознайом-
ленні громадян із необхідними цифровими технологіями.

Доцільною могла б бути розробка спеціальної узагальнюючої дисципліни (або 
комплексу дисциплін) під умовною назвою «Освітні послуги в умовах цифрової не-
рівності», спрямованої на психолого-педагогічні, методичні та організаційні аспекти 
здійснення освітньо-консультаційної діяльності у галузі цифрових технологій.
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DIGITAL MENTORING AS A SOCIAL AND EDUCATIONAL ACTIVITY  
OF A LIBRARIAN

The aim of the article is to characterise the socio-pedagogical content of the activity and 
the necessary competencies of a specialist in «digital mentoring» in the social and educational 
activities of libraries in the context of the digitalisation of society.

The research methodology is based on a set of general scientific methods of generalisation, 
systematisation and forecasting. The hypothetical analysis made it possible to use the term 
«digital mentoring» as etymologically acceptable to outline the essence of the socio-educational 
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activities of a librarian. The method of information diagnostics (express analysis) was used to 
study the state of educational and consulting activities of regional universal scientific libraries 
in the field of digital education of citizens.

To outline ways to replenish the competencies of a librarian as a «digital curator», the method 
of information forecasting of the object was used, which allowed formulating the necessary 
and sufficient conditions for the formation of competencies, namely making changes required 
to the content of training future librarians by developing a special generalising discipline (or 
set of disciplines) under the conventional title «Educational Services in the Context of Digital 
Inequality», aimed at psychological, pedagogical, methodological and organisational aspects of 
educational and consulting activities in the field of digital technology.

The scientific novelty of the study is that the concept of «digital mentoring as a type of 
social and educational activities in libraries» brings educational practice in line with the practice 
of libraries, as well as focuses on the need for further «digital mentoring» in libraries proposed 
measures on the formation of competencies of the modern librarian in the field of «digital» 
educational practices.

Conclusions. Under the current condition, the function of the library in the social and 
educational dimension is to help overcome digital inequality through consulting and educational 
activities in digital technology.

Digital mentoring is a type of social and educational activity of a librarian aimed at ensuring 
free access to information, overcoming digital inequality and digital literacy of citizens by 
organising and conducting events (including remotely) to advise users on the use of digital 
technology in different spheres of life and promoting the development of digital competencies 
of different groups.

Implementation of educational functions of «digital mentoring» requires special necessary 
and sufficient knowledge of teaching methods and the organisation of the consultation process to 
implement the librarian’s role as a teacher-consultant in familiarising citizens with the required 
digital technology.

It is advisable to develop a special generalising discipline (or set of disciplines) under 
the conventional title «Educational Services in Digital Inequality», aimed at psychological, 
pedagogical, methodological and organisational aspects of educational and consulting activities 
in digital technology.

Keywords: digital mentoring, digital mentoring as a social and educational activity in 
libraries, educational and consulting activity, digital education
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Мета статті  – розкриття актуальних напрямів представництва публічних бібліотек 
України в інтернеті та у соціальних мережах в умовах цифровізації. 

Методологія статті базувалася на використанні оптимального комплексу загально-
наукових та спеціальних методів дослідження. Зокрема, використано загальнонаукові 
принципи системності та усебічності пізнання, єдності теорії і  практики. Також досяг-
ненню поставленої мети сприяло застосування методів аналізу, синтезу та узагальнення. 
Дослідження інформаційного ресурсу сайтів обласних універсальних наукових бібліотек 
здійснено під кутом зору комплексності представлення контенту власної генерації, зорі-
єнтованого насамперед на потреби громад. 

Наукова новизна статті полягає у  тому, що обґрунтована необхідність посилення 
представництва вітчизняних публічних бібліотек в інтернеті та у соціальних мережах, що 
сприяє ускладненню їхньої організаційної структури, урізноманітненню нетрадиційних 
методів і  форм роботи. Актуальні напрями інтернет-представництва репрезентовані на 
прикладі Вінницької обласної універсальної наукової бібліотеки ім. К. А. Тімірязєва та Об-
ласної універсальної наукової бібліотеки ім. Д. І. Чижевського, на е-сторінках яких роз-
робником надано можливість поділитися інформацією у  соціальних мережах Фейсбук, 
Твіттер, Інстаграм та Google+. Це сприяє ефективнішому поширенню повідомлень, попу-
ляризації роботи самої книгозбірні, залученню більшої кількості користувачів, формуван-
ню її позитивного іміджу та зрештою накопиченню репутаційного капіталу. 

У висновках аргументовано, що сьогодні публічні бібліотеки України активно включа-
ються у процес оцифрування своїх фондів, представляють цифрові копії на власних сайтах 
та рекламують цей ресурс у соціальних мережах, адаптуючи його під мобільні пристрої. 
Вітчизн Публічними бібліотеками України оцифровано величезні масиви своїх фондів, 
роботи здійснювалися за власними програмами, незалежно від планів інших бібліотек. 
Виявлено, що нині провідні публічні бібліотеки країни є авторитетними закладами та по-
тужними центрами інформації, які формують і зберігають багаті та якісні інформаційні 
ресурси. Сучасний користувач за допомогою мережі інтернет має доступ до провідних бі-
бліотек світу та їхніх інформаційних ресурсів, що у сукупності становить світовий інфор-
маційний простір.

Ключові слова: публічна бібліотека, інформаційний ресурс, інформаційний простір, ін-
тернет, соціальна мережа.
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ВСТУП
На всіх етапах суспільного розвитку публічні бібліотеки своїм змістовим на-

повненням і функціональними особливостями використання пов’язувалися з на-
гальними соціально-культурними потребами громад. Адже знання, якими послу-
говується людство, є основою всієї пізнавальної діяльності, а отже, й суспільного 
прогресу, поповнення/оновлення бібліотечних ресурсів – орієнтиром оцінювання 
нової інформації з огляду її практичного застосування, що становить акумульо-
ваний досвід – знання. Як наголошують Ю. Половинчак та С. Горова (2017), «рівень 
їхнього розвитку за обсягами збереження інформаційного ресурсу, його якістю 
й ефективністю задоволення суспільних проблем стає, по суті, одним з основних 
показників цивілізованості» (с. 250).

Зі стрімким поширенням інформаційних технологій та збільшенням каналів 
електронної комунікації відбувається глобальна трансформація всієї традиційної 
бібліотечної діяльності, приведення її у відповідність до нових суспільних запи-
тів інформаційного обслуговування. Інтернет дедалі активніше конкурує із тра-
диційними інформаційними центрами, тому перед вітчизняними публічними 
біб ліотеками гостро постало питання визначення свого місця у суттєво оновленій 
інформаційній системі суспільства. 

Мета статті – розкриття актуальних напрямів представництва публічних біб-
ліотек України в інтернеті та у соціальних мережах в умовах цифровізації.

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ
Джерельну базу статті становлять, з одного боку, наукові публікації, присвя-

чені розкриттю обраної теми, з іншого – сайти публічних бібліотек України. Те-
оретико-методологічні засади цифровізації у вітчизняній бібліотечній справі та 
функціонування консолідованого інформаційного простору, питання особливос-
тей формування галузевого інформаційного ресурсу та специфіки запроваджен-
ня інформаційно-комунікаційних технологій у  бібліотечну практику розкрито 
у  працях таких авторитетних учених, як О. Воскобойнікова-Гузєва, С. Горова,  
О. Довгань, Л. Дубровіна, Л. Костенко, І. Лобузін, К. Лобузіна, О. Онищенко, Ю. По-
ловинчак, В. Попик, О. Сербін, Г. Солоіденко, І. Шевченко, Т. Ярошенко та інших. 
Так, у статті В. Горового (2021) висвітлено виклики сьогодення у бібліотечній сис-
темі України у зв’язку з розвитком електронних інформаційних ресурсів у сис-
темі інформаційних обмінів та необхідність розроблення інноваційних методик 
управління в  бібліотечних установах цими ресурсами, організації ефективного 
використання їх користувачами. У  статті О. Каращук (2016) розкрито значення 
бібліотеки в інформаційному просторі та основні напрями розвитку бібліотечної 
справи в інформаційному суспільстві. Авторка проаналізувала основні продукти 
виробництва інформаційного суспільства та акцентувала увагу на трансформації 
бібліотеки в  інформаційному суспільстві. Н. Пасмор і Н. Фролова (2016) дослід-
жують питання управління веб-сайтом та представництва у соціальних мережах 
бібліотеки, а також перспективи популяризації її діяльності й розвитку промо-
ційної політики. М. Маранчак (2021), чия дисертація присвячена застосуванню 
ефективних стратегій репутаційного інтернет-маркетингу публічними бібліоте-
ками України із  використанням комплексу інноваційних рішень, справедливо 
наголошує, що «ефективне функціонування сучасної бібліотеки як інноваційно- 
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інтелектуальної відкритої платформи можливе за умови органічного поєднання 
адаптивного характеру її інформаційно-комунікаційної діяльності та оптималь-
них алгоритмів диверсифікації бібліотечної практики як соціокомунікативної 
системи інформаційного суспільства» (с. 3).

Питання запровадження інноваційних технологій у діяльності публічних біб-
ліотек, досягнень і кращого практичного досвіду постійно перебуває у полі зору 
таких знаних практиків бібліотечної справи: О. Башун, Т. Вилегжаніна, Н. Волян, 
Т. Грищенко, Г. Єфімова, С. Пономаренко, Т. Сендульська, О. Шевченко та багатьох 
інших. Їхні студії активно представлені на сторінках фахової періодики ("Бібліо-
течна планета", "Бібліотечний форум: історія, теорія і  практика", "Бібліотечний 
вісник", "Вісник Книжкової палати", "Бібліотекознавство. Документознавство. Ін-
формологія" та ін.), що засвідчує актуальність обраної теми.

МЕТОДИ І МАТЕРІАЛИ
Методологія статті базувалася на використанні оптимального комплексу 

загальнонаукових та спеціальних методів дослідження. Зокрема, використано 
загальнонаукові принципи системності та усебічності пізнання, єдності теорії 
і практики. Також досягненню поставленої мети сприяло застосування методів 
аналізу, синтезу та узагальнення. Дослідження інформаційного ресурсу сайтів об-
ласних універсальних наукових бібліотек здійснено під кутом зору комплексності 
представлення контенту власної генерації, зорієнтованого насамперед на потре-
би громад. Так, розробники сайтів, зокрема, Вінницької обласної універсальної 
наукової бібліотеки ім. К. А. Тімірязєва та Обласної універсальної наукової бібліо-
теки ім. Д. І. Чижевського надали можливість користувачам поділитися інформа-
цією у соціальних мережах Фейсбук, Твіттер, Інстаграм та Google+.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Сьогодні інформація є  стратегічним соціальним, економічним, політичним 

тощо потенціалом людства. В  умовах невпинного нарощення інформаційних 
потоків надзвичайно назрілою є  проблема її генерування й  оптимізації. Отже, 
відповідно, змінюються і  форми та способи опрацювання величезних за обся-
гами масивів нових знань. Цей процес впливає на всі сфери людської діяльно-
сті, оскільки впровадження новітніх інформаційних технологій, їхній швидкий 
розвиток спричинили фундаментальні зрушення як у соціально-культурних, так 
і  економічних основах суспільного буття загалом, і  змушує публічні бібліотеки 
кардинально переосмислювати свої головні завдання та збагачувати напрями ді-
яльності. Як наголошує О. Каращук (2016), «найважливішим завданням бібліотек 
є  надання інформації різним верствам населення, що спонукає бібліотеки йти 
в ногу з науково-технічним прогресом» (с. 597).

Нині в межах розвитку бібліотечно-інформаційного простору спостерігається 
невпинна трансформація всіх складників виробничої діяльності публічних біблі-
отек – від організаційно-функціональної та техніко-технологічної до кадрової, 
які набувають вже системного характеру поступової модернізації практичної ро-
боти. Тому виникає гостра необхідність теоретичного дослідження можливостей 
подальшої трансформації комунікативних зв’язків публічних бібліотек України 
із  зовнішнім середовищем та їхнього місця у  сучасному інформаційному про-
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сторі України. «Динамізм діджиталізації як ключової засади перетворень різних 
сфер життя українського суспільства, від суспільно-політичної до соціально-еко-
номічної, спонукає бібліотеки як особливий соціальний інститут своєчасно реа-
гувати на виклики часу та успішно відповідати на запити спільноти» (Клименко 
& Сокур, 2021, с. 246).

Традиційним завданням публічних бібліотек є  збирання, зберігання, поши-
рення (надання), виробництво та використання загальнодоступної інформації. 
Сьогодні сталий розвиток українського суспільства у тому числі залежить і  від 
вироблення системного представлення інформаційних знань та створення кон-
цепції підготовки особистості до життєдіяльності в інформаційному суспільстві. 
У цьому ракурсі різноманітним і складним соціальним явищем в умовах форму-
вання сучасного інформаційного простору постає потенціал вітчизняних публіч-
них бібліотек і його головний складник – інформація та знання.

Світовий досвід яскраво демонструє, що важливим кроком розвитку бібліо-
тек у вичерпному забезпеченні інформаційних потреб користувачів є об’єднання 
книгозбірень заради цілеспрямованої взаємодії у системі «бібліотека – користу-
вач – громада – суспільство». Адже тільки перебуваючи у мережі бібліотечних та 
інформаційних установ, можливо працювати на сучасному рівні, забезпечуючи 
доступ до інформації кожному, незважаючи на кордони та часові пояси. За ви-
значенням Т. Коваль (2007), діяльність такої мережі має бути спрямована не лише 
на розвиток інформаційного потенціалу держави, а й на забезпечення рівності 
доступу всіх громадян до потрібних джерел задля задоволення особистих і  су-
спільних інтересів, підняття престижу освіченості, загального культурного рівня 
та власне авторитету бібліотек. 

В. Горовий (2021) стверджує, що бібліотеки «продовжують відігравати істот-
не значення в технологіях продукування нової суспільно значущої інформації. 
Їх відставання від розвитку загального інформаційного процесу призводить до 
втрати апробованих віками традицій інформаційного виробництва, у яких нова 
інформація співвідносилася з уже перевіреним суспільним досвідом знання. Сьо-
годні автори продукування інформації часто орієнтуються у своїй роботі лише на 
легкодоступні масиви електронної інформації, не завжди достовірної. Оскільки 
в Україні оцифровування фондів здійснюється в дуже незначних обсягах (через 
затратність самого процесу), орієнтація на національну традицію інфотворення 
в електронних інформаційних ресурсах дуже ускладнюється. Використання при 
цьому інформації глобального інформаційного простору не завжди сприяє наці-
ональним інтересам розвитку».

Останнє десятиліття публічні бібліотеки України переживають важкі часи кри-
зи, реорганізації та поступового оновлення й модернізації. Ідеологічні, політичні, 
економічні, демографічні, технологічні тощо зрушення в усіх сферах суспільного 
розвитку безпосередньо впливають і на стан діяльності бібліотек. В умовах гло-
бальної цифровізації істотно змінюється уявлення про завдання й  можливості 
публічних книгозбірень, про їхню роль у  культурній, освітній, інформаційній 
сферах нашої держави. 

Сьогодні в українському суспільстві поширюється європейська система цін-
ностей, змінюються пріоритети у просвітницькій, культурній та освітній діяльно-
сті, публічні бібліотеки отримали більшу свободу в розбудові своєї роботи згідно 
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з новою парадигмою. З поширенням інформатизації, глобальної мережі інтернет 
та цифровізації суспільства публічні бібліотеки взяли на себе роль інформацій-
них центрів громад. Якщо раніше бібліотеки надавали читачеві лише друкова-
ну інформацію, якою володіли самі або отримували за допомогою послуги МБА 
(міжбібліотечний абонемент), згодом почали надавати інформацію на різних 
носіях (друк, мікрофіші, касети, компакт-диски, флеш-карти тощо), то сьогодні 
бібліотеки надають доступ до інформації, яка зберігається як у власних фондах 
і серверах, так і фондах і серверах інших установ. Усе це відповідає постійно зро-
стаючим інформаційним запитам суспільства.

Нині спостерігається ускладнення організаційної структури публічних біблі-
отек, все більшого розповсюдження набувають нетрадиційні методи та форми 
роботи. Цьому сприяло поширення нових інформаційних технологій, що впли-
нуло на кардинальні зміни у свідомості самих бібліотекарів, які почали креатив-
ніше мислити та шукати нових привабливіших форм популяризації книгозбірні 
у громаді. Запровадження у роботу соціальних медіа як нових каналів комуніка-
ції, якими послуговується насамперед молодь, дозволяє якнайактивніше залу-
чати перспективні категорії користувачів та виходити за межі своєї громади. Як 
слушно зазначає О. Федоренко (2014), «на зміну «масовій бібліотеці», яка містила 
в своїй назві певний ідеологічний відтінок, прийшло нове поняття «публічна бі-
бліотека», тобто «відкрита» бібліотека для всіх і кожного» (с. 294). 

На нашу думку, слід виокремити причини, які нині спонукають публічні біблі-
отеки до посилення свого представництва в  інтернеті та у соціальних мережах, 
зокрема:

1. Привернути увагу молоді до книгозбірні у зручний для них спосіб та стати 
необхідним, привабливим, інноваційним і мобільним засобом отримання будь-
якої інформації.

2. Довести контент освітніх і культурних ресурсів до найвищого рівня зруч-
ності, доступності, релевантності й затребуваності.

3. Побудувати нову бібліотечну філософію через залучення до бібліотечного 
обслуговування не тільки фізичних читачів, але й активних користувачів через 
адаптацію бібліотечних технологій у роботу з мобільним інтернетом та мобіль-
ним контентом (Пасмор & Фролова, 2016, с. 86).

Сьогодні публічні бібліотеки України активно включаються у  процес оциф-
рування своїх фондів, представляють цифрові копії на власних сайтах та рекла-
мують цей ресурс у соціальних мережах, адаптуючи його під мобільні пристрої. 
До прикладу, на офіційному сайті Вінницької обласної універсальної наукової бі-
бліотеки ім. К. А. Тімірязєва (далі ВОУНБ ім. К. А. Тімірязєва) (https://www.library.
vn.ua/) представлено електронну бібліотеку, метою якої є:

 − надання віртуальним користувачам нових можливостей роботи з інфор-
маційним ресурсом книгозбірні; 

 − репрезентація оцифрованих рідкісних і цінних видань, у тому числі кра-
єзнавчого спрямування, які зберігаються у фондах бібліотеки; 

 − забезпечення безкоштовного доступу користувачів до краєзнавчого ре-
сурсу та його популяризація;

 − ознайомлення з  науковою та бібліографічною діяльністю ВОУНБ  
ім. К. А. Тімірязєва.
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На сторінці розробником надано можливість поділитися інформацією у соці-
альних мережах Фейсбук, Твіттер та Google+, що сприяє ефективнішому поши-
ренню повідомлень та зрештою популяризації роботи самої книгозбірні й залу-
чення більшої кількості користувачів. 

У Фейсбук (https://www.facebook.com/Timiryazevka/), Інстаграм (https://
www.instagram.com/timiryazevka_vn/) та YouTube (https://www.youtube.com/user/
Timiryazevka/videos) у ВОУНБ ім. К. А. Тімірязєва також є своє представництво, де 
книгозбірня надає практично повний спектр можливостей для обміну інформа-
цією (фото, відео, мікроблог, чат, адреса, послуги тощо), підтримує активне спіл-
кування, створює та підтримує спільноту однодумців.

Цікавим ресурсом є бібліотека оцифрованих видань Обласної універсальної 
наукової бібліотеки ім. Д. І. Чижевського (далі ОУНБ ім. Д. І. Чижевського) (https://
library.kr.ua/elib/). Цифрові копії згруповані у  трьох підрозділах: Електронний 
музей книги, Бібліографії, Краєзнавство Кіровоградщини. У підрозділі Електро-
нний музей книги представлені Рукописи XV–XX ст., Колекція Олександра Ільїна, 
Колекція польської книги, Мистецтво книги, Земляки (видатні постаті Поділля). 
Підрозділ Бібліографії включає оцифровані копії бібліографічних покажчиків, 
підготовлених фахівцями ОУНБ ім. Д. І. Чижевського з 2001 р. по 2021 р. включ-
но. У підрозділі Краєзнавство Кіровоградщини зібрано краєзнавчий сегмент, зо-
крема Архів Історичного календаря Кіровоградщини, історія та хронологія назв 
міста Кіровоград, Єлисаветград, Єлисавет, Архів Д. І. Чижевського, Архів родини 
Флоровських тощо. 

Свою діяльність та фонди бібліотека популяризує у соціальних медіа Фейсбук 
(https://www.facebook.com/ounb.kirovohrad/), Твіттер (https://twitter.com/KIROVO-
HRAD_OUNB), Інстаграм (https://www.instagram.com/CHIZHEVSKY_KROP/) та має свій 
YouTube-канал (https://www.youtube.com/channel/UCtngSYstSe14ogrmnz0QDDQ). 

Отже, публічними бібліотеками України оцифровано величезні масиви своїх 
фондів, роботи здійснювалися за власними програмами, незалежно від планів ін-
ших бібліотек. Зважаючи на вартість та трудомісткість робіт з оцифрування, з ме-
тою усунення невиправданого дублювання (один документ оцифровано у різних 
бібліотеках) постало питання про координацію та кооперацію у цій роботі (Добро-
вольська & Збанацька, 2020). Тому в 2016 р. Міністерством культури України було 
розроблено та затверджено «Порядок формування Зведеного каталогу оцифрова-
них видань» ("Про затвердження Порядку", 2016). Того ж року Національною біблі-
отекою України імені Ярослава Мудрого було започатковано реалізацію проєкту 
«Зведений каталог оцифрованих видань», що змістовно пов’язаний з електронною 
бібліотекою. Цей інтегрований інформаційний ресурс містить інформацію про 
цифровий контент публічних бібліотек України, який працює у режимі реального 
часу та складається з бібліографічних описів електронних копій друкованих видань 
із можливістю переходу на повні тексти на сайтах відповідних бібліотек. Нині ре-
сурс нараховує 10 943 електронні записи ("Зведений каталог оцифрованих видань", 
2021). Зведений каталог оцифрованих видань створюється з метою:

 − обліку та бібліографічного опису оцифрованих друкованих видань;
 − акумуляції інформації про наявні документи;
 − інформування про вже оцифровані видання задля уникнення дублювання 

(Рудич, 2017, с. 53).
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Саме створення інтегрованого електронного каталогу, який об’єднує інфор-
мацію про всі наявні у публічних бібліотеках оцифровані видання, є практичним 
кроком у вирішенні питання наповнення вітчизняного інформаційного просто-
ру якісним контентом, а користувачеві надає можливість безкоштовно працюва-
ти з електронними копіями видань з єдиної точки доступу, що значно підвищує 
комфортність послуги. 

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи, наголосимо, що нині провідні публічні бібліотеки країни є ав-

торитетними закладами та потужними центрами інформації, які формують і збе-
рігають багаті та якісні інформаційні ресурси. Розвиток національного бібліотеч-
но-інформаційного простору характеризується невпинною трансформацією всіх 
складників виробничої діяльності публічних бібліотек – від організаційно-функ-
ціональної та техніко-технологічної до кадрової, які набувають вже системного 
характеру поступової модернізації практичної роботи. Невід’ємним фактором 
розвитку бібліотек у вичерпному забезпеченні інформаційних потреб користува-
чів є об’єднання книгозбірень заради цілеспрямованої взаємодії у системі «біблі-
отека – користувач – громада – суспільство».

Сьогодні публічними бібліотеками оцифровано величезні масиви своїх фон-
дів. Інтегрований електронний каталог, який об’єднує інформацію про всі наявні 
у  вітчизняних публічних бібліотеках оцифровані видання, є  практичним кроком 
у вирішенні питання наповнення вітчизняного інформаційного простору якісним 
контентом. Сучасний користувач за допомогою мережі інтернет має доступ до про-
відних бібліотек світу та їхніх інформаційних ресурсів, що у сукупності становить 
світовий інформаційний простір. Потребує нагального вирішення питання об’єд-
нання оцифрованих видань всіх бібліотек України в єдиний інформаційний ресурс 
задля гідного представлення національного інформаційного контенту в світі.
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PLACE OF PUBLIC LIBRARIES OF UKRAINE  
IN THE MODERN INFORMATION SPACE

The aim of the article is to reveal the current areas of representation of domestic public 
libraries on the Internet and social networks in the context of digitalisation. 

The research methodology of the article was based on the use of the optimal set of general 
and special research methods. In particular, the broad scientific principles of systematisation and 
comprehensiveness of knowledge, unity of theory and practice were used. The use of analysis, 
synthesis and generalisation also contributed to the achievement of this goal. The study of the 
information resource of the sites of regional universal scientific libraries was carried out from the 
point of view of the complexity of presenting the content of its generation, focused primarily on 
the needs of communities. 

The scientific novelty of the article is that the need to strengthen the representation of 
domestic public libraries on the Internet and social networks is justified, which complicates 
their organisational structure and diversification of non-traditional methods and forms of work. 
Current areas of Internet representation are represented in the example of the K. A. Timiryazev 
Vinnytsia Oblast Universal Scientific Library and D. I. Chizhevsky Oblast Universal Scientific 
Library, on the e-pages of which the developer has the opportunity to share information on 
Facebook, Twitter, Instagram and Google. It contributes to more effective dissemination of 
messages, popularisation of the book collection itself, the attraction of more users, formation of 
its positive image and ultimately accumulation of reputational capital. 

Conclusions. It is argued that today public libraries of Ukraine are actively involved in 
the process of digitisation of their funds, present digital copies on their websites and advertise 
this resource on social networks, adapting it to mobile devices. Domestic public libraries have 
digitised vast amounts of their holdings; the work was carried out according to their programmes, 
regardless of the plans of other libraries. The author has found that today the top public libraries 
of the country are authoritative institutions and powerful information centres that form and 
maintain multiple and high-quality information resources. The modern user has access to the 
world’s leading libraries and their information resources via the Internet, which constitute the 
world information space.
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Метою дослідження є обґрунтування ролі цифрової компетентності як чинника діяль-
ності бібліотек в умовах цифрової трансформації та необхідність забезпечення розвитку 
цифрової компетентності при модернізації змісту освітніх програм. 

Методологія дослідження базувалася на загальнонаукових принципах єдності теорії 
і практики, системності, комплексності, усебічності пізнання. У дослідженні використано 
методи системного і контент-аналізу, описовий метод, методи порівняння та узагальнен-
ня стосовно актуальних питань удосконалення підготовки бібліотечних фахівців і дослі-
дження рівня цифрової компетентності.

Наукова новизна дослідження полягає в окресленні нових функцій та видів діяльно-
сті бібліотечних фахівців, що з’являються у відповідь на виклики цифрової трансформації. 
Посилення значення віртуального простору бібліотеки, перетворення бібліотек на цифрові 
хаби обумовлюють появу нових «цифрових» професій, орієнтованих на підтримку проце-
сів цифрової трансформації, менеджменту веб-контенту та веб-спільнот, що вимагають 
високого рівня цифрової компетентності. Запропоновано підходи до аналізу змісту освіт-
ніх програм із застосуванням рамок цифрових компетентностей для громадян DigCompUA 
та національного тесту із цифрової грамотності Цифрограм, що дасть змогу вдосконален-
ня змісту освітніх програм та подальшої розробки профільної Рамки цифрової компетент-
ності для бібліотечних фахівців.

Висновки. В умовах цифрової трансформації відбуваються значні зміни у діяльності 
бібліотек, збагачуються традиційні функції та з’являються нові, впроваджуються ініціа-
тиви щодо перетворення бібліотек на цифрові хаби, розширюється перелік способів вір-
туальної взаємодії з користувачами. Посилення ролі віртуального простору як складової 
бібліотек передбачає наявність і технічного, і кадрового забезпечення. Одним із викликів 
для формальної бібліотечної освіти є питання формування цифрової компетентності, що 
має бути враховано в освітніх програмах та програмах підвищення кваліфікації. На при-
кладі нових видів професійної діяльності окреслено можливі ролі бібліотечних фахівців, 
які для виконання визначених завдань потребують володіння цифровою компетентністю. 

Проведено аналогію із дослідженнями цифрових навичок бібліотекарів у країнах Єв-
ропейського Союзу, наголошено на необхідності дослідження рівня цифрової компетент-
ності бібліотечних фахівців України з  метою оцінки поточного стану та подальшої мо-
дернізації змісту програм підготовки. Для діагностики та визначення напрямів розвитку 
пропонується використовувати Рамку цифрової компетентності для громадян України, що 
базується на європейських стандартах цифрової грамотності, та тестування цифрової гра-
мотності. Доцільною є розробка профільної рамки для бібліотечних фахівців.

Ключові слова: цифрова трансформація; інформаційна, бібліотечна та архівна справа; 
цифрова компетентність.
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ВСТУП
Сучасні трансформаційні процеси створюють нові вимоги щодо функціону-

вання бібліотек, розробки сучасного комфортного середовища з використанням 
цифрових технологій та сервісів, розширення переліку послуг, що дозволить по-
кращити обслуговування користувачів. У  лютому 2021 року Міністерство циф-
рової трансформації України презентувало 94 проєкти цифрової трансформації 
у ключових для держави та суспільства сферах. Серед них – цифрова трансформа-
ція бібліотек та книговидавничої справи (е-Книга), що передбачає впровадження 
автоматизованої бібліотечної інформаційної системи, української цифрової біб-
ліотеки, автоматизація подання документів для отримання грантової підтримки, 
ведення електронного каталогу з  інформацією про доступні книжки на націо-
нальному ринку ("Проєкти цифрової трансформації", 2021).

Одним із напрямів роботи Мінцифри є створення мережі цифрових хабів на 
базі публічних бібліотек, що мають стати осередками цифрової грамотності, де 
громадяни матимуть змогу оволодіти цифровими навичками, користуватися 
електронними послугами від держави чи бізнесу та сприяти цифровій освіті на-
селення. 

Цифровим хабом бібліотека може стати за наявності як технічних (інтернет 
від 100 мбіт/с, вільний доступ відвідувачів до Wi-Fi, сучасні комп’ютери тощо) та 
інформаційних ресурсів, так і  фахівців, які здатні ефективно використовувати 
цифрові інструменти для обслуговування своїх спільнот. Тому одним із викликів 
для формальної бібліотечної освіти є питання формування цифрової компетент-
ності, що має бути враховано в освітніх програмах та програмах підвищення ква-
ліфікації.

Отже, метою статті є дослідити роль цифрової компетентності як чинника 
підготовки бібліотечних фахівців в умовах цифрової трансформації та окреслити 
підходи щодо модернізації змісту програм підготовки для забезпечення розвитку 
цифрової компетентності.

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ
Для узагальнення та з’ясування актуальних питань вдосконалення підготовки 

бібліотечних фахівців використовувався аналіз фахових публікацій, нормативних 
документів, освітніх стандартів підготовки бібліотечних фахівців, міжнародних 
та національних рамок цифрової компетентності.

Теоретичні передумови дослідження були закладені в ряді наукових публіка-
цій вітчизняних фахівців, що висвітлюють питання зміни діяльності бібліотек та 
потреби у модернізації змісту підготовки бібліотечних фахівців в умовах цифро-
вої трансформації.

Проблемі зміни ролі та стратегії діяльності бібліотек внаслідок цифрової 
трансформації присвячена низка досліджень різних авторів: О.  Бруй (2021a, 
2021b), О. Івашкевич (2021), А. Гуменчук (2020a, 2020b), О. Кузьменко та В. Загу-
менна (2021), О. Онищенко (2021) та ін. 

Проблема реформування та вдосконалення бібліотечної освіти в  контексті 
сучасних реалій інформатизації суспільства стала предметом уваги дослідників 
О.  Сербіна та Т.  Ярошенко (2015). Питанню цифрових трансформацій спеціаль-
ності 029 «Інформаційна, архівна та бібліотечна справа» присвячено ряд праць 
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авторів О. Матвієнко та М. Цивіна (2021a, 2021b, 2021c), Т. Новальської та В. Кась-
яна (2021), де обґрунтовується необхідність впровадження новітніх освітніх про-
грам цифрового профілю. 

Важливою умовою цифрової трансформації бібліотек є підготовка фахівців, 
здатних до використання цифрових технологій у різних контекстах, тому необ-
хідність вдосконалення цифрової компетентності має бути врахована при мо-
дернізації змісту програм підготовки та підвищення кваліфікації бібліотечних 
фахівців. 

Трансформація моделі діяльності бібліотек має враховувати сучасні тенденції 
цифрової трансформації. У  межах проєкту «Чотири простори бібліотеки: іннова-
ційна модель діяльності» за підтримки Українського культурного фонду у 2020 році 
було видано навчальний посібник, де представлено модель бібліотеки, що поєднує 
чотири простори – навчання, натхнення, зустрічей та подій, адаптовану для засто-
сування у публічних бібліотеках України, підготовлену авторами – експертами ВГО 
Українська бібліотечна асоціація, Національної бібліотеки України імені Ярослава 
Мудрого та дизайнерами (Чотири простори бібліотеки, 2020).

Концепція відкритої та резонуючої бібліотеки, що має чотири простори, розро-
блена у 2010 році дослідниками Королівської школи бібліотекознавства та інформа-
ційних наук Dorte Skot-Hansen, Casper Hvenegaard Rasmussen та Henrik Jochumsen 
(Копенгаген, Данія) і включає простір навчання, простір досвіду, простір зустрічей 
і простір подій. Ця модель широко застосовується в усьому світі як професійними 
бібліотекарями, так і архітекторами та дизайнерами бібліотек, та ілюструє, як біблі-
отеки зміщують акценти своєї діяльності з розвитку бібліотечних фондів і колекцій 
документів до розбудови простору культурного і літературного досвіду, простору 
взаємодії різних поколінь, простору співучасті, творчості та інновацій. В  умовах 
цифрової трансформації простір бібліотеки має бути гібридним, щоб відвідувач 
біб ліотеки міг користуватися і реальним простором, і віртуальним, який створюють 
бібліотекарі, задовольняючи і передбачаючи потреби громади.

Дослідники відзначають, що розвиток віртуального простору бібліотеки сьо-
годні відбувається в напрямку інтеграції її інформаційного і культурно-просвіт-
ницького потенціалу (Khrushch et al., 2021). Віртуальний простір бібліотек за-
безпечує їх більшу доступність і  відкритість кожному за рахунок безбар’єрного 
доступу до інформації та послуг, ефективного зворотного зв’язку з користувача-
ми, їх участі у створенні актуального і затребуваного контенту. 

Наприклад, О.  Онищенко (2021), досліджуючи питання впливу цифрових 
технологій на трансформацію сучасних бібліотек, визначає модель цифровізо-
ваної бібліотеки як широкий комплекс інтегрованих соціокультурних функцій, 
об’єднаних (бібліотечно-архівно-музейно-інтернетних) ресурсів, інтегрованих 
(офлайн-, онлайн-, індивідуальних і  масових) інформаційних сервісів. Наголо-
шує, що цифровізація збагачує функції бібліотеки, істотно посилюючи традиційні 
функції – пізнавальну, просвітницьку, інформаційну, культурно-виховну, меморі-
альну, дозвіллєву, комунікаційну, та розвиваючи аналітичну, експертну та освіт-
ню функції, що збігається із  висновками О.  Кузьменко та В.  Загуменної (2021). 
Цифровізація також розширює способи взаємодії з віртуальним читачем, вимагає 
від бібліотек більше ініціатив щодо пропонування послуг. На думку О. Івашкевич 
(2021), у  результаті цифровізації відбуваюється цілісне переосмислення моделі 
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бібліотечної діяльності, трансформація всіх процесів і перехід до використання 
нових інструментів (гаджетів), розширення бібліотечних послуг та сервісів. На тлі 
переосмислення своєї місії в суспільстві бібліотека трансформується в інтелекту-
альний центр і технологічний хаб. 

Важливим фактором конкурентоздатності бібліотек О. Онищенко (2021) вва-
жає саме високу цифрову компетентність їхнього персоналу, яку може забезпечи-
ти організація постійної системи підвищення цифрової кваліфікації бібліотечних 
кадрів, навчання всіх охочих практичній цифровій грамотності. 

О. Бруй (2021a, 2021b), директорка Української бібліотечної асоціації, присвя-
тила серію матеріалів стану бібліотечної сфери в Україні, зокрема й аналізу ви-
кликів цифрової трансформації бібліотечної справи. Вона наголошує на необхід-
ності забезпечення відповідного рівня ІТ у бібліотеках і національних проєктах, 
щоб бібліотеки були сучасними, відвідуваними фізично й віртуально. Серед ви-
кликів цифрової трансформації бібліотек виокремлено відсутність статистичної 
інформації про стан інформатизації бібліотек, залучення ресурсів для інформа-
тизації бібліотек, впровадження автоматизованих бібліотечних інформаційних 
систем відповідно до міжнародних стандартів, вибір та підтримку програмного 
забезпечення, питання організації участі та ефективної взаємодії у національних 
проєктах бібліотек (та інших установ) різного підпорядкування. Крім цього, за-
гальним викликом є виклик компетентностей, який стосується й інформатизації 
бібліотек, і реалізації національних бібліотечних проєктів. Адже навіть при пов-
ному забезпеченні сприятливих технічних умов для діяльності сучасної бібліоте-
ки (швидкісний інтернет, сучасна техніка, відповідне програмне забезпечення), 
вирішальною є потреба у бібліотекарях, які матимуть відповідні знання, вміння 
та навички, а також зможуть із  цим всім працювати ефективно та створювати 
якісні продукти.

О. Матвієнко і М. Цивін (2021a, 2021b, 2021c) у своїх дослідженнях піднімають 
питання модернізації змісту програм підготовки бібліотечних фахівців та про-
блему диференціації спеціалізацій за спеціальністю «Інформаційна, бібліотечна 
та архівна справа». Наприклад, обґрунтовано доцільність підготовки менедже-
ра цифрових трансформацій як фахівця, орієнтованого на управлінські процеси 
із цифрових трансформацій у предметній галузі бібліотечної та архівної справи. 
Також авторами проаналізовано відповідність професійних завдань фахівців 
із  менеджменту веб-контенту та веб-ком’юніті компетентнісним параметрам 
освітніх стандартів спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна спра-
ва», обґрунтовано доцільність розробки освітніх програм підготовки менеджерів 
веб-контенту іта менеджерів веб-ком’юніті в межах зазначеної спеціальності. 

Т.  Новальська та В.  Касьян (2021) розглядають адаптацію спеціальності 029 
«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» до технологічних і соціальних змін 
внаслідок широкого впровадження інтернет-технологій, та обґрунтовують теоре-
тико-методологічні засади реалізації освітньої інновації – освітньо-професійної 
програми «Менеджмент соціально-комунікаційних мереж. Інтернет-маркетинг», 
спеціальність 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». Основними 
концептами теоретико-методологічної платформи є  соціально-комунікативні 
технології та управління документно-інформаційними ресурсами (інформацій-
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ний менеджмент). Окремо йдеться про систему цифрових компетентностей фа-
хівця як необхідного складника професіограми.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Зміни моделей діяльності та збагачення функцій бібліотек в умовах цифрової 

трансформації формують нові вимоги до бібліотечних фахівців, що передбача-
ють обов’язкове володіння цифровою компетентністю. Це потребує чіткого опи-
су цифрової компетентності, визначених способів та інструментів вимірювання 
її рівня. Питання цифрової культури і  цифрової компетентності бібліотекарів 
піднімає А. Гуменчук (2020a, 2020b) та наголошує на необхідноістіь розширення 
обов’язкового мінімуму цифрових компетентностей, що регламентований Стан-
дартом освіти України, з урахуванням міжнародних стандартів та рекомендацій.

30 березня 2021 року Міністерство цифрової трансформації України опри-
люднило Рамку цифрової компетентності для громадян DigComp UA ("Опис 
Ррамки цифрової компетентності для громадян України", 2021) – цей інструмент, 
сприятиме покращенню рівня цифрових компетентностей українців, допоможе 
у створенні державної політики і плануванні освітніх ініціатив, спрямованих на 
підвищення рівня цифрової грамотності та практичного використання засобів 
і  сервісів IT-технологій конкретними цільовими групами населення. За основу 
взято європейську концептуально-еталонну модель Рамки цифрових компетент-
ностей для громадян ЄС «The Digital Competence Framework for Citizens with eight 
proficiency levels and examples of use» (Carretero Gomez et al., 2017), а також інші 
рекомендації у сфері цифрових компетентностей від європейських та міжнарод-
них інституцій, які адаптовано до національних, культурних, освітніх та еконо-
мічних особливостей України. 

План заходів із  реалізації Концепції розвитку цифрових компетентностей 
("Про схвалення Концепції розвитку цифрових компетентностей", 2021) перед-
бачає розроблення та затвердження опису цифрової компетентності (Рамки циф-
рової компетентності) та відповідних рамок цифрових компетентностей для ос-
новних професійних груп за сферами економічної діяльності. Передбачається, що 
основні підходи, виміри та концептуальні засади цієї Рамки будуть у подальшому 
враховані при створенні інших концептуально-референтних рамок цифрових 
професійних компетентностей для різних груп населення та категорій працівни-
ків (педагогічних працівників, медичних працівників, держслужбовців, підпри-
ємців тощо). На сьогодні Міністерство вже адаптувало Рамку цифрової компе-
тентності для громадян, освітян, держслужбовців та підприємців.

Вітчизняні стандарти освіти за спеціальністю 029 «Інформаційна, архівна та 
бібліотечна справа» для бакалаврського ("Стандарт вищої освіти України", 2018) 
та магістерського ("Стандарт вищої освіти України", 2019) рівнів освіти містять як 
загальні цифрові компетентності (навички використання інформаційних і кому-
нікаційних технологій), так і професійні. Нормативний зміст підготовки здобува-
чів вищої освіти сформульований у відповідних термінах результатів навчання, 
які можуть бути розподілені за сферами цифрової компетентності відповідно до 
першого виміру рамки DigCompUA (див. табл. 1).



Бібліотека у цифровому середовищі
Library in the Digital Environment

62

Таблиця 1

Розподіл результатів навчання за сферами цифрової компетентності  
(вимір 1).

Сфера  
компетентності

Програмні результати,  
бакалаврський рівень 

Програмні результати,  
магістерський рівень 

Основи комп’ютер-
ної грамотності

кваліфіковано використову-
вати типове комп’ютерне та 
офісне обладнання

Інформаційна гра-
мотність, уміння 
працювати з да-
ними

узагальнювати, аналізувати 
і синтезувати інформацію 
в діяльності, пов’язаній із її 
пошуком, накопиченням, збе-
ріганням та використанням.

здійснювати пошук інформації 
в різних джерелах для розв’язання 
професійних завдань;
застосовувати сучасні методики 
і технології автоматизованого 
опрацювання інформації, форму-
вання та використання електро-
нних інформаційних ресурсів іта 
сервісів;

Створення цифро-
вого контенту

впроваджувати та використо-
вувати комунікаційні техно-
логії у соціальних системах, 
мультимедійне забезпечення 
інформаційної діяльності, 
технології веб-дизайну іта 
веб-маркетингу;

розробляти проєекти автомати-
зації формування інформаційних 
ресурсів бібліотечних та архівних 
установ;
застосовувати технології створен-
ня та підтримки функціонування 
електронних бібліотек іта архівів, 
вивчення та задоволення інфор-
маційних потреб користувачів

Комунікація та 
взаємодія в цифро-
вому суспільстві

створювати та реалізовувати 
затребувані споживачами інфор-
маційні продукти іта послуги

Безпека в цифрово-
му середовищі

- -

Розв’язання про-
блем в цифровому 
середовищі та 
навчання протягом 
життя

використовувати знання 
технічних характеристик, 
конструкційних особливостей, 
призначення і правил експлу-
атації комп’ютерної техніки 
та офісного обладнання для 
вирішення технічних завдань 
спеціальності;
оцінювати можливості за-
стосування новітніх інфор-
маційно-комп’ютерних та 
комунікаційних технологій 
для вдосконалення практик 
виробництва інформаційних 
продуктів і послуг

застосовувати прикладне про-
грамне забезпечення для ви-
рішення управлінських та/або 
наукових завдань на основі поєд-
нання інтелектуальних здібностей 
людини з функціональними мож-
ливостями інформаційних систем

Джерело: складено на основі аналізу стандартів та рамки DigCompUA
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Відповідно зміст дисциплін / освітніх компонент та їх вимоги до результа-
тів навчання повинні узгоджуватися з вимогами відповідних освітніх програм, 
потребами здобувачів вищої освіти та ринку праці. Використання Рамки сприяє 
уточненню складових цифрової компетентності, її дескрипторів та рівнів вправ-
ності, зокрема, допомагає виявити сфери, що потребують додаткової уваги. На-
приклад, у цьому разі можна побачити, що тема безпеки в цифровому середовищі 
повинна бути посилена, що може бути вирішено за рахунок включення необхід-
них тем до нормативних дисциплін, або за рахунок варіативної складової. Більш 
глибокий аналіз змісту підготовки із застосуванням 2–4 вимірів дасть можливість 
конкретизувати зміст навчальних компонентів, визначити необхідний рівень во-
лодіння цифровими компетентностями для виконання заданого набору функцій 
залежно від посади чи поставленої задачі.

Європейський досвід розвитку цифрових компетентностей  – бібліотечних 
фахівців представлено у проєкті BIBLIO ("Boosting Digital Skills", 2020) програми 
Erasmus+ напряму КА2. Метою проєкту є виявлення дефіциту навичок у праців-
ників бібліотечного сектору, що спричинений цифровою трансформацією, на 
прикладі публічних бібліотек Бельгії, Болгарії, Греції, Італії та Латвії.

Етап аналізу навчальних потреб і  пропозицій у  бібліотечному секторі пе-
редбачав кабінетні дослідження, опитування щодо потреб у навчанні, глибинні 
інтерв’ю з бібліотечними фахівцями та інтерв’ю з найкращих практик із поста-
чальниками професійної освіти. Результати аналізу із  урахуванням національ-
них контекстів представлено у  звіті про дефіцит навичок у  бібліотечній справі 
(Zignani et al., 2020), де запропоновано робочі профілі «Community engagement and 
communication officer» та «Digital transformation facilitator».

Фахівець із  комунікації та залучення спільноти ("Community engagement and 
communication officer") є гнучким, ініціативним і обізнаним у цифрових питаннях 
працівником. Основна мета цього профілю полягає в тому, щоб зосередитися на 
розробці послуг та заходів на основі потреб їхньої громади, включаючи сегменти 
громади, які ще не є користувачами бібліотеки. Фахівці оцінюють потреби гро-
мади та встановлюють пріоритети для інформаційно-просвітніх сервісів. Вони 
аналізують, інтерпретують та діють на основі даних і тенденцій у  залученні та 
охопленні бібліотек, як на місцевому, так і на національному рівні. Спілкування 
із  громадами іта залучення людей поза межами бібліотеки відбувається за до-
помогою різних каналів, онлайн- та офлайнових засобів, організації локальних 
зустрічей, залучення громадських організацій і груп, нетворкінгу, соціальних ме-
реж та інших методів спілкування. Цифрові навички, необхідні для цього про-
філю, зосереджені навколо завдань комунікації та дослідження потреб громади, 
медіаграмотності, а також створення контенту для комунікаційних кампаній.

Помічник (фасилітатор) із  цифрової трансформації ("Digital transformation 
facilitator") – це гнучкий та ініціативний працівник, здатний підтримати бібліо-
течну команду в процесі переходу до цифрової ери. Основний фокус профілю – 
впровадження цифрових процесів у діяльність бібліотеки та надання технічної 
підтримки своїм колегам. Серед основних задач – використовувати інструменти 
і платформи для співпраці в інтернеті, розробляти та/або вибирати вміст і послу-
ги для полегшення таких завдань: управління проєктами для подій, заходів та 
інших бібліотечних проєктів, управління бібліотечними системами, науково-до-
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слідницькою діяльністю, забезпечення ефективності робочого процесу між ко-
мандами і загальне управління командою. Профіль фасилітатора, спрямований 
на навчання колег використанню цифрових технологій, вимагає комунікативних, 
педагогічних, коучінгових і менторських навичок. Також до завдань входить під-
тримка каталогізації, архівування та оцифрування книг і документів, кураторство 
цифрових ресурсів і колекцій. Помічник із цифрової трансформації має бути обі-
знаним у цифрових трендах галузі та розробляти шляхи їх впровадження, де це 
можливо. Для цього профілю було б доречно моніторити сектор культури, включ-
но із розвитком цифрової культурної спадщини.

Отже, розроблені на основі дослідження проєкту BIBLIO робочі профілі ок-
реслюють нові навички бібліотечних фахівців, що стають необхідними внаслідок 
цифрової трансформації, зокрема, для фахівця із взаємодії та залучення спіль-
нот – потреба у навичках із комунікації та фасилітації громади, для помічника 
із цифрової трансформації – з оцифрування та технічної підтримки. 

Примітно, що оцінювання рівня цифрових компетентностей у проєкті BIBLIO 
(2020) було проведено на основі рамки DigComp 2.1. Результати самооцінювання 
цифрових компетентностей серед бібліотекарів у  країнах-партнерах показали, 
що більшість респондентів визначили слабкими такі сфери: 1) безпека; 2) ство-
рення цифрового контенту; 3) розв’язування проблем. Дуже мало респондентів 
вказали рівень вище «базового користувача», що демонструє потребу у розвитку 
визначених сфер цифрової компетентності. Для кожного із профілів було розро-
блено модульну навчальну програму, що пропонує 20 різних модулів із цифро-
вих компетентностей, що відповідають 5–8 рівням володіння компетентностями 
згідно з Рамкою DigComp 2.1. Розроблені профілі діяльності бібліотечних фахівців 
та навчальні програми спрямовані на підвищення цифрових навичок принаймні 
до «середнього» рівня в усіх сферах компетентності DigComp 2.1. 

Загалом, є визнання того, що бібліотечні послуги мають бути більш орієнтовани-
ми на цифрові технології, а бібліотечні фахівці повинні мати можливість використо-
вувати цифрові інструменти для обслуговування своїх спільнот. Цей проєкт відкри-
ває поле для подальших досліджень і розробок щодо інтеграції цифрових технологій 
у бібліотечну справу та розвитку необхідних для цього компетентностей.

Для дослідження рівня цифрової компетентності вітчизняних бібліотечних 
фахівців може використовуватись національний тест на цифрову грамотність 
Цифрограм (2021), що запустило Міністерство цифрової трансформації Украї-
ни. Він містить завдання, систематизовані за сферами цифрової компетентності 
рамки DigCompUA. Цей інструмент допоможе виявити загальний рівень цифро-
вої грамотності, прогалини у цифрових навичках і зорієнтує, які саме компетент-
ності варто вдосконалити. Тест вже має окрему версію для вчителів, державних 
службовців та медичних працівників, і за потреби може бути адаптований і для 
інших цільових груп, зокрема й для бібліотечних фахівців.

ВИСНОВКИ
Результати дослідження доводять, що в процесі цифрової трансформації бі-

бліотеки змінюють свою роль, збагачуючи традиційні функції та набуваючи но-
вих. Компетентності, що необхідні для виконання таких функцій бібліотечними 
фахівцями, мають бути враховані при розробці та модернізації освітніх програм. 
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Як у вітчизняній, так і закордонній бібліотечній спільноті розробляються оновле-
ні профілі професійної діяльності бібліотечних фахівців, що враховують викли-
ки цифрової трансформації, пропонуються нові «цифрові» професії (менеджер 
цифрових трансформацій, менеджер веб-контенту та веб-ком’юніті, фахівець 
із взаємодії та залучення спільноти) в межах спеціальності. Важливим завданням 
також є підвищення кваліфікації існуючого персоналу, зокрема, розвиток цифро-
вої компетентності працівників, яка є критично важливою для побудови вірту-
ального простору сучасної бібліотеки та забезпечення нових сервісів віртуальної 
взаємодії з користувачами.

Для вироблення політик щодо вдосконалення підготовки бібліотечних фахів-
ців необхідно проаналізувати освітні стандарти з точки з огляду повноти охоплен-
ня дескрипторів цифрової компетентності та провести комплексне дослідження 
рівня цифрової компетентності бібліотечних фахівців, використовуючи вже роз-
роблену Рамку цифрової компетентності для громадян DigCompUA і національ-
ний тест із  цифрової грамотності Цифрограм. Подальша розробка профільної 
Рамки цифрової компетентності для бібліотечних фахівців може стати основою 
для ефективної системи як підготовки, так і підвищення кваліфікації з напряму 
цифровізації на різних рівнях освіти, а також інструментом ефективного моніто-
рингу рівня цифрової компетентності серед працівників бібліотек.

Покращення цифрових і універсальних навичок бібліотечних фахівців допо-
може бібліотекам перейти в цифрову еру та зрозуміти, як реагувати на нові ви-
клики розвитку цифрових технологій. Високий рівень цифрової компетентності 
забезпечить гнучкість та адаптивність до нових видів професійної діяльності бі-
бліотечного фахівця, що з’являються внаслідок цифрової трансформації.
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The aim of the research is to prove the role of digital competence as a factor of library 
activity in the context of digital transformation and the need to ensure the development of 
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Метою дослідження є окреслення аксіологічних орієнтирів функціонування іннова-
ційного медіапростору сучасної бібліотеки.

Методологія дослідження базується на сукупності загальнонаукових методів уза-
гальнення, систематизації і прогнозування. Гіпотетичний метод дав змогу на основі цін-
нісного підходу у бібліотекознавстві сформулювати визначення «інноваційний медіапро-
стір сучасної бібліотеки». 

Наукова новизна дослідження полягає в обґрунтуванні ціннісного підходу до ство-
рення і функціонування інноваційного медіапростору сучасної бібліотеки; запропоновано 
авторське визначення поняття «інноваційний медіапростір сучасної бібліотеки» – це сфор-
мована у процесі цифрових трансформацій бібліотеки сукупність техніко-технологічних 
та програмних засобів бібліотечної діяльності, спрямованих на задоволення інформацій-
них і  соціально-комунікативних потреб громадян, зумовлених їх професійною, громад-
ською діяльністю, навчанням, дозвіллям, побутом, завданнями особистісного зростання 
та спілкування.

Основні висновки дослідження. В умовах цифрових трансформацій бібліотек акту-
альними залишаються питання уникнення технологічного детермінізму та необхідність 
адаптації гуманістичної функції бібліотеки до інноваційних перетворень.

Техніко-технологічну та соціально-комунікативну складові інноваційного медіапро-
стору сучасних бібліотек слід розглядати у  взаємозв’язку і  взаємовпливі відповідно до 
аксіологічних орієнтирів функціонування бібліотеки, поміж яких і реалізація соціальних, 
освітніх, просвітніх, ціннісно-орієнтаційних, морально-етичних, меморіальних, екологіч-
них, рекреаційних функцій.

Теоретико-методологічною основою дослідження питань впровадження цифрових 
технологій у бібліотеках є ціннісний підхід, який полягає у спільному вивченні гуманітар-
них (призначення бібліотеки) і технологічних (способів реалізації призначення бібліоте-
ки) проблем.

З огляду ціннісного підходу інноваційний медіапростір сучасної бібліотеки – це сфор-
мована у процесі цифрових трансформацій бібліотеки сукупність техніко-технологічних 
та програмних засобів бібліотечної діяльності, спрямованих на задоволення інформацій-
них і  соціально-комунікативних потреб громадян, зумовлених їх професійною, громад-
ською діяльністю, навчанням, дозвіллям, побутом, завданнями особистісного зростання 
та спілкування.

Ключові слова: інновації, бібліотека, медіапростір, ціннісний підхід.
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ВСТУП
Трансформації бібліотеки відбуваються сьогодні у напрямі інноваційних пе-

ретворень технологічних умов її існування. 
У межах національного проєкту із цифрової грамотності Дія. Цифрова осві-

та реалізується проєкт Міністерства цифрової трансформації України та FAVBET 
«Цифровізація бібліотек». Проблеми, які він має вирішити:

 − доступ до безкоштовного користування комп’ютерною технікою в бібліо-
теках, який скоротить цифровий розрив; 

 − наявність техніки в бібліотеках, що дозволить їм іти в ногу із часом, оциф-
ровувати архівні фонди та бути актуальними для відвідувачів.

Як зазначається, завершення проєкту стане реальним кроком до масштабного 
перетворення бібліотек по всій країні на сучасні хаби цифрової освіти, де навчання 
відбувається впродовж життя (підхід life long learning) ("Проєкт Мінцифри", 2021).

Водночас актуальним залишається питання уникнення технологічного детер-
мінізму та необхідність адаптації бібліотеки до інноваційних перетворень.

Часом у  експертному та науковому середовищі, а  також у  висловлюваннях 
споживачів міркування про медіапростір сучасної бібліотеки в  інноваційному 
контексті концентруються насамперед на сучасних інформаційних технологіях 
та програмних засобах, в яких вони бачать сенс «бібліотеки майбутнього». При 
цьому поза увагою залишаються основні цінності бібліотечної діяльності – осві-
та, просвіта, ціннісно-орієнтаційні, морально-етичні, меморіальні, рекреаційні 
функції, для реалізації яких, власне, й формується інноваційний медіапростір су-
часної бібліотеки.

Актуальність окреслення аксіологічних орієнтирів інноваційного медіапро-
стору сучасної бібліотеки полягає у наявності суперечності між «техніко-техно-
логічним» підходом до розуміння поняття «інноваційний медіапростір» і  кон-
цептуальним визнанням аксіологічною основою бібліотеки людиноцентричну 
парадигму її існування у задоволенні соціально-комунікативних та інформацій-
них потреб.

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ
Підходи до поняття «медіапростір» у  наукових публікаціях різняться відпо-

відно до того, у межах яких наук здійснюється дослідження.
Поняття «медіапростір» було запропоновано Р. Стултсом (Stults, 1986)  

у 1980-х рр. і визначено ним як електронні умови, в яких групи людей можуть працю-
вати разом, навіть якщо вони не перебувають в одному й тому ж місці в один і той же 
час. У медіапросторі люди можуть створювати в реальному часі візуальні та звукові 
середовища, які охоплюють фізично розподілені площі. Вони також можуть контро-
лювати запис, доступ та відтворення зображень і звуків із цих середовищ.

У статті В. Конах (2015) зазначається, що осмислення поняття «медіапростір» 
було започатковано в соціологічних та психологічних підходах, а надалі його ви-
значення було здійснено через культурологічний, філософський, геополітичний 
та інші підходи. Базою сучасного медіапростору дослідницею визначено новітні 
ІКТ, які функціонують за рахунок технічних засобів відтворення інформації та яв-
ляють собою систему, організовану за мережним принципом, а його головними 
ознаками є мобільність, конвергентність та інтерактивність.
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Формування інноваційного медіапростору діяльності сучасної бібліотеки без-
посередньо пов’язане із  впровадженням інформаційно-комунікаційних техно-
логій і  невіддільне від соціокультурної місії бібліотеки та гуманістичної ідеї її 
призначення. 

На гуманістичні проблеми впровадження цифрових технологій у бібліотеках 
науковці звертали увагу від початку активізації цього процесу. Теоретико-ме-
тодологічні основи дослідження означеної проблеми в українському науковому 
дискурсі було закладено у працях А. Чачко (2000, 2003). Відомою вченою у галузі 
бібліотекознавства був запропонований ціннісний підхід, який визначався дослід-
ницею як аналіз гуманітарних (призначення бібліотеки) і технологічних (способів 
реалізації призначення бібліотеки) проблем.

Проблематика інформатизації бібліотек порушувалась і в інших досліджен-
нях. Так, у статті О. Матвієнко (2006) наголошувалось на необхідності уникнути 
розвитку процесів інформатизації бібліотек у руслі технократичних установок. 
Зазначалось, що в  умовах інформатизації центральне місце повинно належа-
ти відродженню гуманістичної сутності бібліотеки, закріпленню пріоритету її 
культурної місії, спрямованої на забезпечення прямого і постійного доступу до 
інформації всіх категорій користувачів. У  ситуації існування різних форм ін-
формаційної нерівності соціокультурні функції бібліотеки, в тому числі культур-
но-просвітницькі і культурно-дозвіллєві, залишаються так само важливими, як 
і в інші періоди соціально-культурних зламів у розвитку суспільства. На аксіоло-
гічні пріоритети сучасної бібліотеки в умовах цифрових інновацій звертається 
увага також у роботі О. Матвієнко і М. Цивіна (2021a), де автори застерігають від 
зміни ціннісних орієнтирів бібліотеки через цифрову трансформацію бібліотеч-
ної справи.

У публікації О. Воскобойнікової-Гузєвої (2014) проаналізовано конфлікт тех-
нократичних і гуманістичних ідей у бібліотекознавстві та практичній роботі бі-
бліотек і акцентовано увагу на важливості збереження гуманістичних підходів до 
розвитку сучасної бібліотеки в період модернізаційного, техніко-технологічного 
розвитку та загальної глобалізації.

Можливість розглядати техніко-технологічну, інформаційно-ресурсну та со-
ціально-комунікативну складові інноваційного медіапростору сучасних бібліотек 
у їх взаємозв’язку і взаємовпливі відповідно до аксіологічних орієнтирів функці-
онування надають напрацювання цифрової гуманітаристики (Digital Humanities). 
Міркування щодо цифрової гуманітаристики – наукового напряму, який розви-
вається на стику обчислювальної техніки та гуманітарних дисциплін і мистецтв, 
міждисциплінарних галузей культури, комунікації та бібліотечно-інформаційних 
наук, – викладено у публікаціях Т. Ярошенко та С. Чуканової (2018). 

Представлений аналіз публікацій, які стосуються підходів до розуміння по-
няття «медіапростір», ціннісного підходу до розгляду гуманітарних і технологіч-
них проблем функціонування бібліотеки в умовах цифровізації не вичерпує змі-
сту усього предметного поля досліджень, однак надає теоретико-методологічне 
підґрунтя для досягнення поставленої мети.

Метою статті є  окреслення аксіологічних орієнтирів інноваційного медіа-
простору сучасної бібліотеки.
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МЕТОДИ ТА МАТЕРІАЛИ ДОСЛІДЖЕННЯ
У дослідженні було застосовано сукупність загальнонаукових методів узагаль-

нення, систематизації і прогнозування. Гіпотетичний метод дав змогу на основі 
ціннісного підходу у  бібліотекознавстві сформулювати визначення «інновацій-
ний медіапростір сучасної бібліотеки». 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
У контексті застосування інноваційних медіазасобів до бібліотечної діяльності 

відповідно до ціннісного підходу до бібліотечної справи слід згадати термін «біб-
ліотечний гуманізм», який розуміють як світоглядну систему гуманістичних ідей 
та похідних від неї відносин між людьми, які беруть участь у процесах створення 
інформаційно-бібліотечного продукту та надання бібліотечних послуг. Бібліотеч-
ний гуманізм реалізується у сфері професійної бібліотечної діяльності, а бібліоте-
ка розглядається як соціально-інформаційний і культурний центр гуманістичної 
культури та книжності з  вільним доступом локальних і  віддалених користувачів 
до його документних фондів і відповідною формою спілкування читачів і співро-
бітників бібліотеки, що будується на принципах гуманізму (людина як вища цін-
ність суспільства має право на свободу, вільний розвиток своїх здібностей і творчих 
можливостей, а суспільні відносини ґрунтуються на взаємоповазі, справедливості, 
співчутті, взаємодопомозі членів суспільства тощо) (Соколов, 2017).

У сучасних умовах розвиток бібліотек відбувається у напрямі створення ком-
фортних високотехнологічних громадських просторів – інноваційних медіацен-
трів, а  принципи бібліотечного гуманізму реалізуються у  заходах, пов’язаних 
із освітою та просвітою у галузі цифрової культури, цифрової грамотності і подо-
лання цифрової нерівності. 

Останнім часом до концепції модернізації бібліотеки додалось поняття «біб-
ліохаб».

За відсутності унормованих визначень цього терміна працівники бібліотек 
шукають власні підходи до його окреслення. 

Так, на сайті Запорізької обласної наукової бібліотеки наведене таке визначен-
ня: «Ми розглядаємо бібліохаб як сучасний багатофункціональний, вільний і до-
ступний бібліотечний простір для спілкування, соціальних ініціатив, особистісного 
розвитку, навчання, творчості та активного дозвілля. Він слугує підвищенню рівня 
освіченості та культури спільноти, соціальній взаємодії і  згуртованості громади. 
Тут члени громади можуть цікаво та корисно проводити час, розробляти спільні 
проєкти, обговорювати актуальні для них теми, розвиватися та самовдосконалюва-
тися. Бібліохаб – це епіцентр соціокультурних подій, інформаційний центр, терито-
рія креативного навчання, самовираження і комунікації, спілкування та дозвілля, 
майданчик громадянської активності членів громади» (Мажара, 2021).

Зазначимо, що аналіз сайтів бібліотек, які презентують свою діяльність із ви-
користанням цього терміна, свідчить, що підходи до створення бібліохабів акцен-
тують на наявності медіазасобів для задоволення потреб користувачів.

Концепції розвитку SMART-бібліотек («розумних бібліотек») як сучасного тех-
нологічного феномену, спрямованого на задоволення соціальних потреб, є мейн-
стримом у сучасних дослідженнях та презентаціях бібліотеками просторів своєї 
діяльності. Новизна тематики характеризується браком загальноприйнятих ви-
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значень цього терміна, отже, окреслення функцій SMART-бібліотек суттєво різ-
няться. Не наводячи усі наявні у публікаціях підходи, зазначимо, що імпліцитною 
складовою у них є визначальна роль сучасних медіазасобів. 

Актуальними у діяльності сучасних бібліотек є консультаційні послуги з подо-
лання цифрової нерівності та реалізації цифрової освіти громадян, що потребує 
наявності цифрових засобів навчання та компетентних фахівців-консультантів, 
завдання підготовки яких постає перед системою освіти. 

Досліджуючи діяльність бібліотек у цифровому середовищі, фахівці зазнача-
ють, що бібліотечний сервіс дедалі більше зосереджуватиметься навколо задово-
лення індивідуальних інформаційних потреб читачів – індивідуальних (виробни-
чих, побутових, культурних, інформаційних) запитів (Онищенко, 2019).

У контексті активної цифровізації бібліотек необхідним є  баланс техніко-тех-
нологічної та гуманітарної її складових. Аналіз публікацій дослідників і підходи до 
розуміння медіапростору як системи «електронних умов» (інформаційно-комуніка-
ційних технологій), які дають можливість групам людей працювати разом, дає змогу 
формулювати поняття «інноваційний медіапростір сучасної бібліотеки», базуючись 
на ціннісному підході. Такий підхід є теоретико-методологічним підґрунтям подаль-
шого окреслення і несуперечливого вирішення гуманітарних (призначення бібліоте-
ки) і технологічних (способів реалізації призначення бібліотеки) проблем.

Інноваційний медіапростір сучасної бібліотеки – це сформована у процесі 
цифрових трансформацій бібліотеки сукупність техніко-технологічних та про-
грамних засобів бібліотечної діяльності, спрямованих на задоволення інфор-
маційних і  соціально-комунікативних потреб громадян, зумовлених їх профе-
сійною, громадською діяльністю, навчанням, дозвіллям, побутом, завданнями 
особистісного зростання та спілкування.

У зв’язку з необхідністю формування балансу та інтеграції предметних полів 
ІТ-діяльності та бібліотечної справи у процесах формування інноваційного меді-
апростору сучасних бібліотек слід звернутись до системи освіти, яка формує су-
часного бібліотечного фахівця для діяльності в умовах цифрових трансформацій. 
Так, аналізуючи сучасні освітньо-професійні програми «цифрового спрямуван-
ня» за спеціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», О. Матві-
єнко і М. Цивін (2021b) пропонують впровадити у навчальний процес дисципліни 
«Цифрова гуманітаристика», «Цифрове кураторство», «Цифрова наукова комуні-
кація», «Цифрова видавнича діяльність бібліотек», «Етика діяльності у цифровому 
середовищі». Означені дисципліни, маючи у назві термін «цифровий», у своєму 
змісті акцентують гуманітарну складову цифровізації бібліотек, базуючись на ак-
сіологічних принципах їх існування.

Загалом слід зазначити, що формування інноваційного медіапростору су-
часної бібліотеки є складним поліфункціональним завданням, має формуватися 
шляхом проєктного ІТ-менеджменту із безпосереднім залученням до реалізації 
проєкту практиків бібліотечної діяльності та бібліотекознавців-науковців.

ВИСНОВКИ
В умовах цифрових трансформацій бібліотек актуальними залишаються пи-

тання уникнення технологічного детермінізму та необхідність адаптації гуманіс-
тичної функції бібліотеки до інноваційних перетворень.
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Техніко-технологічну та соціально-комунікативну складові інноваційного 
медіапростору сучасних бібліотек слід розглядати у взаємозв’язку і взаємовпливі 
відповідно до аксіологічних орієнтирів функціонування бібліотеки, поміж яких 
і  реалізація соціальних  – освітніх, ціннісно-орієнтаційних, морально-етичних, 
меморіальних, рекреаційних функцій.

Теоретико-методологічною основою дослідження питань впровадження циф-
рових технологій у бібліотеках є ціннісний підхід, який полягає у спільному ви-
вченні гуманітарних (призначення бібліотеки) і технологічних (способів реаліза-
ції призначення бібліотеки) проблем.

З огляду ціннісного підходу інноваційний медіапростір сучасної бібліотеки – 
це сформована у процесі цифрових трансформацій бібліотеки сукупність техні-
ко-технологічних та програмних засобів бібліотечної діяльності, спрямованих 
на задоволення інформаційних і  соціально-комунікативних потреб громадян, 
зумовлених їх професійною, громадською діяльністю, навчанням, дозвіллям, по-
бутом, завданнями особистісного зростання та спілкування.
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INNOVATIVE MEDIA SPACE OF THE MODERN LIBRARY: AXIOLOGICAL 
GUIDELINES OF FUNCTIONING 

The aim of the research is to outline the axiological guidelines for the functioning of the 
innovative media space of a modern library. 

The research methodology is based on general scientific methods of generalisation, 
systematisation and forecasting. The hypothetical method made it possible to define the 
«innovative media space of a modern library» based on a value-based approach in library science. 

The scientific novelty of the research lies in the substantiation of the value approach to 
the creation and functioning of the innovative media space of a modern library. The author’s 
definition of the concept of «innovative media space of a modern library» is a set of technical, 
technology and software tools of library activities formed in the process of digital transformations 
of the library aimed at meeting the information and social and communicative needs of citizens, 
due to their professional, social activities, education, leisure, life, tasks of personal growth and 
communication.

Conclusions. In the context of digital transformations of libraries, the issue of avoiding 
technology determinism and the need to adapt the humanistic function of the library to innovative 
shifts remains relevant. Technology and social-communicative components of innovative media 
space of modern libraries should be considered in the relationship and interaction following the 
axiological guidelines of the library, including the implementation of social, educational, value-
oriented, moral and ethical, memorial, environmental recreational functions. The theory and 
methodology of research on the digital technology issues in libraries is a value approach, which 
consists of the joint study of humanitarian issues (library’s purpose) and technology issues (ways 
to implement the library’s purpose). From the point of view of the value approach, the innovative 
media space of a modern library is a set of technical, technology and software tools of library 
activity formed in the digital transformations of the library aimed at meeting the information 
and social and communicative needs of citizens, due to their professional, social activities, 
education, leisure, life, tasks of personal growth and communication.
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The aim of the article is to highlight the main trends in the development and implementation 
of information and communication technology in the library service system of the world’s leading 
countries. 

The research methodology is based on the integrated use of general scientific and structural-
functional methods. To clarify the evolution of information and communication strategies in 
library practice, there is a social communication approach, special historical methods. 

The scientific novelty of the study lies in the comprehensive generalisation of new 
information and library services used in multiple countries.

Conclusions. Among the priority tasks of foreign libraries, there is the creation of their 
e-products, development of search information strategies, solving problems of digitisation of 
documents, and introduction of innovative means of information. Leadership in the development 
of communication technologies belongs to US libraries, which in the 1970s implemented the first 
projects to inform the library process, digitise holdings and create e-libraries. Among European 
countries, information and communication technology is being intensively implemented in 
libraries of Germany, Sweden and Denmark. The concept of the machinery of information flows 
has developed rapidly in the East, especially in libraries in China, Japan and Korea. Ukraine is 
actively using international electronic databases to build its strategy for library informatisation. 
At this stage, the task is to create integrated global information resources based on corporate 
activities of libraries for the accumulation, storage and dissemination of information flows, and 
development of effective search engines and information services for users.

Keywords: communication technology, information services, documentary resources, 
digitisation of library holdings.
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INTRODUCTION 
The current stage of social development is characterised by the globalisation pro-

cesses intensification and a significant increase in the role of information and commu-
nication technology. The possibility of free dissemination of knowledge in the infor-
mation space creates the preconditions for changing the conceptual paradigm of the 
documentary communication system. One approach to its development is based on the 
phenomenon of open content, which means any intelligent products (text documents, 
multimedia materials, computer programs) presented on the Internet. Open content 
emerged in the developed foreign countries as a movement for the distribution of in-
tellectual products. It is based on a combination of methods of cooperative production 
of intellectual products using non-commercial values; products created based on this 
methodology (electronic libraries, books, articles, audio and video files, etc.) and made 
available to the public; cultural values and norms of cooperation and self-organisation 
that unite project participants (Horovyi, 2010, p. 13; Diehtiar, 2013). The set of open 
library content projects forms a self-organising network environment. It is a single 
system of production, processing, creative thinking and use of the bank of informa-
tion accumulated by humankind throughout history. Information and communication 
technology includes all types of technologies used for information processing, making 
it possible to present any information – numbers, texts, sound, images – in a digital 
format suitable for storage and processing on a computer. The ability to transfer infor-
mation from computer to computer using Internet technology provides access to any 
user to the global information space (Dratckaia, 2019; Kolesnykova, 2013, pp. 18–19).

The aim of the study is to analyse the concept of formation and implementation 
of information and communication technology in the library system of America, Eu-
rope and the East with the positioning of the achievements of Ukraine, highlight the 
main technological elements which have been developed in the libraries and their role 
in quality customer service.

THEORETICAL FRAMEWORK 
Coverage of information technology in library practice was based on comparative 

analysis and generalisation of official materials of the websites of the world’s leading 
libraries and professional publications of foreign and domestic scientists.

Many fundamental works have already been devoted to particular issues of the 
organisation of information activities of libraries in the system of modern communications 
(Lall, 2002; Lobuzina, 2012; Slobodianyk, 2009; Shemaieva, 2008; Vasylenko et al., 2017). 
Some publications have fragmentarily covered the main trends in the formation and 
development of information support in America (Chukanova, 2014; Krause, 2015; Filipova & 
Oliinyk, 2012; Semesko, 2015; Strishenets, 2000), Germany (Herasiuta, 2013; Polova, 2015). 
Some authors have summarised the features of the implementation of communication 
technology in Sweden (Pashkova, 2011a), Denmark (Pashkova, 2011b; Petrina, 2008), 
Poland (Lesniak, 2012), Turkey (Dolotova, 2015), outlined ways to use best foreign practices 
in the Ukrainian libraries. Some issues of developing the basics of information and library 
support are reflected in our previous works (Verhunov et al., 2019).

Analysis of the foreign and domestic scientific publications on specific topics, on 
the one hand, confirmed its relevance among the scientific community, on the other – 
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made it possible to clarify the lack of comprehensive study of foreign experience in im-
plementing information and communication technologies in library practice, outline 
prospects for the use of best practices in libraries of Ukraine.

RESEARCH METHODOLOGY 
The research methodology is based on structural-functional and general scientific 

methods: analysis and synthesis, generalisation and systematisation. The social com-
munication method led to the study of the evolution of information and library services 
from the standpoint of user needs with the development of innovative technologies in 
leading libraries worldwide, justifying the potential of information and communication 
technology to improve customer service. The use of the logical method and the analysis 
method made it possible to consider information technology as an effective tool for 
expanding the forms and methods of library work. The genetic-constructive method of 
the research results was used to substantiate the approaches to the organisation, rel-
evance and prospects of use by Ukrainian libraries in information technology mainte-
nance. Special historical methods were also used to study the main stages of formation 
and development of information and communication technology in library practice. 

The source base of the study is represented by publications of foreign and domestic 
scholars, reference and statistical materials, as well as electronic resources that cover 
issues of library and information services.

SCIENTIFIC NOVELTY
The scientific novelty of the research is a comprehensive generalisation of new 

information and library services, as well as technological elements used in different 
countries, comparing the priorities of foreign libraries, which focus mainly on creating 
their e-products, developing search information strategies, solving problems of docu-
ment digitisation, implementation innovative means of information.

RESULTS 
The leadership in creating communication technology belongs to US libraries (Fi-

lipova & Oliinik, 2012, p. 36). In particular, the informal date of the formation of elec-
tronic libraries is 1971, when the Gutenberg Project was launched. In the same year, 
M. Hart from the Illinois University manually typed into the computer the “Declaration 
of Independence” and the Constitution of the United States of America, the text of 
the Bible and some other sources that belonged to the category of eternal values. This 
project covers several thousand publications, including well-known works of art, scien-
tific treatises and public works. Digital Libraries Initiative (DLI) US National Research 
Program was launched in September 1994. It was funded by the US National Science 
Foundation (NSF), the Agency for Advanced Research Projects (ARPA) and the National 
Aeronautics and Space Administration (NASA) and was planned until completion in 
September 1998. It should be noted that this program is a significant part of the Na-
tional Information Infrastructure (NII) program, the ultimate goal of which is to estab-
lish a system of information services for various structural strata of American society 
(Schatz & Chen, 1996, pp. 23–24).

Modern communication technology and the development of network infrastruc-
tures have allowed raising information services to a qualitatively new level. In the DLI 
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project, an electronic library is seen as a library that stores information on electronic 
media and efficiently manipulates extensive collections (Krause, 2015, p. 61). While 
real e-libraries need to focus on the cost of accessing information sources and technol-
ogies for converting information into electronic storage, DLI research focuses on how 
to develop the necessary information structure and what is needed mechanisms for 
effective information retrieval on the network (Schatz & Chen, 1996, pp. 24–25).

The Working Group on Information Infrastructure Technology and Applications 
(IITA), as the Technical Committee for the Establishment of the NII, held a seminar in 
May 1995 to identify the main areas of research on the creation of electronic libraries, 
which were seen as a network of distributed repositories, indexed collections in which the 
objects of any type can be found, despite the differences in existing network protocols and 
storage formats. As a maximum task, they considered the achievements in the creation 
of the electronic libraries of deep semantic interaction, i.e. providing the user with the 
ability to logically consistently search among autonomously defined and supported 
classes of the objects and services distributed in heterogeneous repositories based on 
software that would merge such repositories or acted as an intermediary in accessing 
them, despite any inherent repository differences. To achieve this, breakthroughs were 
needed in describing the information and the development of protocols for information 
retrieval, exchange of objects and its retrieval (Schatz et al., 1996, pp. 29–30).

As a result of the competition from the 73 submitted projects in the DLI program, 
the projects of the Carnegie Mellon University, University of California, Berkeley; Uni-
versity of California, Santa Barbara; University of Illinois, Urbana-Champaign; Univer-
sity of Michigan; Stanford University were selected. All six participants used different 
approaches to solving problems related to creating and developing the electronic li-
braries and set themselves differ ent tasks. All projects had large-scale collections for 
basic research in the e-library building. Among all aspects of the study of the problems 
of creating and developing electronic libraries, the developers singled out indexing and 
federating because the search for information in the e-library is a search in an indexed 
collection of the objects, often distributed in the network. Thus, a repository is an in-
dexed collection of objects. The process of its combining is to establish links (mapping) 
between similar objects stored in the different repositories. The end-user perceives 
them as belonging to the same collection repository. Both the indexing process and the 
process of merging repositories rest on the problems of semantics. Bruce Schatz, one 
of the leading experts at the University of Illinois in the field of information network 
search, in one of his speeches, said that the development of information retrieval in the 
network he would divide into the following stages: 1) the 1970s – 90s – searching for 
the text the priority attention was paid to the syntax of presenting information; 2) the 
1980s – 90s – searching for the documents, the main attention was paid to the data 
structure; 3) late 1990s – 2010 – conceptual search and attention to the semantics of 
data (Schatz et al., 1996, pp. 31–32).

The current stage of information retrieval development is aimed at the semantic 
analysis of information and the creation of the systems that allow for finding related 
parts in many distributed sources of information (Chukanova, 2014, p. 51). This ap-
proach is implemented based on the Standard Generalized Markup Language for tex-
tual information, i.e. only the most studied part of information resources. DLI projects 
are designed to create new information retrieval technology based on large-scale data 
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collections and partnerships, wherever it can be stored, taking into account its versatil-
ity (Schatz et al., 1996, pp. 32–33).

The most extensive library in the world, which is particularly careful to study the 
impact of new information technology on library processes, is the Library of US Con-
gress. Users outside the library can get free access to its online catalogueue. The li-
brary’s foremost exhibitions and selected publications, photographs, historical films, 
and political speeches are available online (Semesko, 2015, p. 17). More than 20% of all 
copies stored in the library have already been digitised, and between one and two thou-
sand documents are digitised daily. Copies written in 420 languages, including Russian, 
are stored there. The library creates projects that are of interest to business structures. 
These are, in particular, joint projects with Google to digitise the library’s funds, with 
Sony Music Entertainment to digitise gramophone music, and a project to create the 
John Kluge’s training centre (Strishenets, 2000, pp. 43–44).

In recent decades, the Canadian libraries have become government priorities to 
promote informatisation and information training. In particular, the main directions 
of the state scientific and technical policy at the beginning of the 21st century include 
active support of general informatisation by ensuring the broadest possible access of 
the population to modern means of communication and sources of information; devel-
opment of university science and its transformation into an “export product”. It is im-
portant to create integrated mailings with the catalogueue, informing users of changes 
and updates in the directory. The e-catalogueues of Canada’s leading libraries are in-
tegrated with social networks so that the user can send a link to a catalogueue or other 
library resource to their colleagues (Verhunov et al., 2019, pp. 45–46).

The top libraries in Europe pay no less attention to creating communication tech-
nology. Information and communication technology development primarily affects 
library websites, including central database management. As a rule, the sites of the 
European libraries perform the functions of marketing and distribution of the national 
bibliographic services (Dykha & Molchanova, 2016). For readers’ needs, information 
can be obtained by choosing one of the most convenient languages. It is worth noting 
that the National Library of France is the only European library that allows the reader 
to work with the website in nine languages: English, Spanish, German, Italian, Portu-
guese, Russian, Arabic, Japanese or Chinese. Each European library has a free remote 
reference service that provides information on documents on any topic and informs 
the reader of factual data (biographical, events, figures or dates) (Herasiuta, 2013, pp. 
29–30). Suppose the reader needs to get a copy of a document. In that case, this prob-
lem is helped to solve by the so-called commercial service, which prepares copies of 
documents stored in the library in various formats and on many types of media (Polova, 
2015, pp. 46–47; Lesniak, 2012, p. 39).

The Swedish libraries offer their readers 92–93% of information via the Internet, 
and only 7–8% is stored in libraries on paper (Pashkova, 2011a, pp. 27–28). Danish li-
braries are quite active in project activities to introduce innovative technologies to cre-
ate new types of services for users. For example, “Transformation Laboratory” is a proj-
ect that changed the very idea of the library. Every 5-6 months, the space of the reading 
room changes. It is filled with new thematic content. For the development and imple-
mentation of laboratory projects, library readers are actively involved and are given the 
opportunity to self-realise (Pashkova, 2011b, pp. 44–45). Such joint creative projects 
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have already become a music studio and a literary cafe. For example, the reading room 
has been transformed into a “Newsroom”, which is equipped with modern technolog-
ical equipment: an information column, plasma panels, touch monitors, making the 
library services more informative and accessible. To attract users’ attention, they have 
developed an information gallery on the displays in the reading area to give constantly 
updated information to visitors (Petrina, 2008, p. 45).

We find the experience of information and library services in Slovenian libraries 
useful to study. For example, the University of Maribor Library has created the cata-
logueue “Codex+”, which combines bibliographic catalogueues with databases and of-
fers a variety of search tools. The mobile version of the databases has a “My Library” 
setting, which allows you to extend the document use, view the history of the books, 
reserve materials stored in other libraries. There are many useful communication li-
brary services in Slovenia. Thus, the “UM.NIK” service provides a simultaneous search 
of electronic and printed sources, and access to full texts and information about library 
sources. The “DKUM” service is combined access to e-information sources and doctoral 
dissertations. “BASE” is access to academic documents of research institutions. The 
depository provides the ability to view digital materials and special collections, and 
access to e-books in English. E-books can be downloaded to readers for a while via 
wireless access, order materials from libraries, print texts from microfilms. The Na-
tional Library of Romania has a website with catalogueues and databases: BN online 
catalogueue; standard virtual catalogueue – Book-a-Book, National bibliography, CIP 
bibliography, collective catalogueues, scientific databases, ROAD – Catalogue of open 
access resources (Verhunov et al., 2019, pp. 54–55).

Innovative technology of information and library services have found a place in 
the work of the libraries in Belarus. Its modernisation based on replacing traditional 
technologies with automated ones allows covering all aspects of activities to improve 
the quality of information services to users. In particular, I.S. Lupinovich Belarusian 
Agricultural Library of the Belarus National Academy of Sciences is the national in-
formation centre on agriculture and forestry, food industry, and natural resources. It 
is the main national repository of sectoral information resources, the National Centre 
of the United Nations International Information System on Agriculture and Food FAO, 
the centre of delivery of documents from foreign information centres of the Interna-
tional Network of National Agricultural Libraries FAO, the library-depository of FAO 
documents in Belarus, centre for coordination of information resources in the agro-in-
dustrial complex of Belarus. The library maintains and replenishes more than 40 bib-
liographic, abstract, factual, full-text and expert databases, which contain more than 
20 million records and millions of pages of full texts. The library offers its users: a 
free service for checking electronic text documents for borrowings using the system 
“Antiplagiarism”; access to the encyclopedic multimedia resource of the Horticulture 
Compendium CABI Publishing (Great Britain), which specialises in the production of 
scientific literature on agricultural topics and related fields; access to full texts of dis-
sertations of the e-library of dissertations of the Russian State Library; access to the 
Polpred.com database and the Znanium.com electronic library system; access to the 
CAB Abstracts database – The World’s Leading Agriculture Database – an international 
information system for agricultural sciences and technologies; access to the electronic 
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database of Chinese scientific journals on agriculture – China Academic Journals Full-
text Database (D – Agriculture) (Verhunov et al., 2019, pp. 55–56).

Since 2012 on the Central Scientific Library of the National Academy of Sciences 
of Belarus website, an information database “National Academy of Sciences in the Me-
dia” has been available, including publications in newspapers, magazines, and Internet 
resources. The e-catalogueue allows remote access to information from personal com-
puters outside the library. This library was the first in the country to provide such a 
service as ordering literature through an electronic catalogueue in real-time from any 
automated workstation that has access to the Internet and at any time. In general, the 
following innovative services have been introduced in the libraries of Belarus in the 
last decade: electronic delivery of documents; organisation of virtual help services; 
creation of electronic libraries; sending information using the “notification function” 
(e-mail, RSS-feed); direct connection of scientific institutions of the National Academy 
of Sciences of Belarus to foreign information resources; launch of a virtual reading 
room project; system of selective dissemination of information (SDI). Regarding the 
SDI, the automated systems are created. Web technology is used, allowing for regular 
automatic distribution of notifications as the databases are restored according to the 
user-defined profile (Verhunov et al., 2019, pp. 56–57).

Under the development of communication technology, Ukrainian libraries are intro-
ducing new approaches to forming and disseminating information (Koval & Turovska, 
2015, pp. 9–10; Mar’ina, 2009, p. 21). In particular, the National Scientific Agricultural 
Library creates its e-products: e-catalogue, bibliographic databases, full-text electronic 
collections, e-library. Almost all the documentary content of the library is presented 
through the UkrAgroteka e-catalogue, which now includes more than 400 thousand 
bibliographic records. UkrAgroteka has been formed since 2000 and includes annotated 
bibliographic records for books, brochures, magazines, electronic documents, online 
resources and other documents, as well as articles from collections, and periodicals 
published in Ukraine and directly related to the development of the agro-industrial 
complex (Borodai, 2020, pp. 102–103). “UkrAgroteka” is included in the international 
scientific and technical databases and reference resources on agriculture. Free access 
is provided, which ensures its effective use in the context of European integration. In 
addition, the library provides access to other online products presented in the format 
of electronic exhibitions, information-analytical, scientific, and library resources. At 
this stage, it maintains and replenishes more than 20 bibliographic, abstract, factual 
and full-text databases, which contain more than 20 million bibliographic records and 
millions of pages of full texts. First of all, these are Agros, Agris, Agricola, Agora, and 
others (Borodai, 2017, pp. 38–39). 

Certain communication technology has been introduced into the information and 
library services system in Russian Federation resources (Elepov et al., 2000). In par-
ticular, one of the largest scientific libraries, the State Public Scientific and Technical 
Library of the Russian Federation, operates as a centre for electronic delivery of doc-
uments, fulfilling orders for literature on science and technology and, in part, agricul-
ture, medicine, and medicine economics. They accept orders for domestic and foreign 
scientific and technical literature both in the traditional mode (issuance of originals, 
microcopies) and electronic (provision of electronic copies). The Library of the Acade-
my of Sciences of the Russian Federation provides such information services as search 
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and selection of information using the resources of global networks; providing back-
ground information on working on the Internet; search for information on databases 
on different types of media; electronic mailings; execution of bibliographic and factual 
references of wide topics and different complexity of search, etc. Individual and group 
consultations on the basics of web navigation and Internet search engines, training in 
working with Netscape, Explore programs are also provided. The Federal State Bud-
get Institution the Library of Natural Sciences of the Russian Academy of Sciences, 
unites more than 100 libraries that serve about 150 academic institutes, including the 
Pushchinsky, Chornogolovsky, Troitsky Research Centres, and the Research Institutes 
of Regional Research Centres. User registration is carried out in network mode in a 
single database. Library users have access to a large number of networked domestic and 
foreign e-sources.

We studied the state and trends in the communication technology introduction in 
the information support system of the East (Dolotova, 2015, p. 28). One of the largest 
libraries in the world is the National Library in Beijing, which has diverse collections 
of printed and non-traditional media. In 1991, a powerful information retrieval sys-
tem based on the NEC ACOS 630 computer was created, which allowed restructuring 
the organisation of the most labour-intensive processes of completing, cataloguing of 
holdings and book circulation. This work began in 1975, when the library, creatively 
using the experience of foreign countries, developed and partially implemented the 
automation of some library and bibliographic processes. Since 1979, a machine-read-
able catalogue on magnetic tapes, compiled by the Library of Congress (LC MARC), has 
been widely used. In 1983, with the acquisition of the Japanese computer M-15OH, the 
multifaceted search and exchange of bibliographic information was mastered, the at-
tributive dictionary of Chinese characters for editing national texts and its storing on 
floppy disks was developed, the Chinese MARC format was established, and access to 
Chinese books of more than 300 thousand titles was improved, computer processing of 
manuscripts and rare books of the Sun, Yuan, Min and Qing dynasties was began. The 
library has been performing the functions of the Chinese centre of International Seri-
als Data System. Created an automated library information system is divided into four 
subsystems: search of information, service by the Chinese editions, the release of bib-
liographic indexes, and preservation of rare and valuable editions. It serves as a centre 
that unites the automated systems of the country’s largest libraries, helps to open their 
book collections not only in Chinese but also in English, Japanese, Russian and some 
other foreign languages (Verhunov et al., 2019, pp. 59–60).

In 1997, the Ministry of Culture of China sent a proposal to the State Plan of the 
country on an important scientific and technical project, the Creation of a Chinese 
Experimental Digital Library. In April 2000, it was officially announced the beginning 
of its implementation. Other projects are also underway to create: the State Electronic 
Library of China, the Electronic Library of the Academy of Social Sciences, the Digital 
Library of Qing Hua University (Beijing), and the Electronic Library of the Shanghai 
City Library; Shanghai Transport University Digital Library; electronic library in Guang 
Dong Province. It is worth noting that the libraries of Ching Hua University and Shang-
hai Transport University are ahead in implementing the above projects.

The National Libraries of Japan and Korea have created nationwide digital libraries 
and metadata databases of articles, books, and manuscripts to help the public share 
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digital information over the Internet. Currently, about 800,000 books are stored in a 
manuscript database; they are available on library websites (Verhunov et al., 2019, 
pp. 61–62).

CONCLUSIONS 
Thus, information technology is methods and means of obtaining, converting, 

transmitting, storing and using information. In the late 20th – early 21st century, there 
were positive trends in the spread of information and communication technology. 
First of it have taken an important place in information and library support. Analysis 
of modern libraries’ activities revealed that among their priorities, there is a creating 
e-products, developing and improving search information strategies, solving problems 
of digitisation of documentary resources, and introducing innovative tools and meth-
ods of information protection while maintaining access efficiency. It is established that 
the most common technological elements of current information and library services 
are e-catalogues, e-libraries, information resources, virtual exhibitions, and selective 
distribution of information.

The analysis showed that the leadership in the development and implementation 
of communication technologies belongs to US libraries, which were the first to digitise 
their funds and create electronic libraries as the main elements of informatisation of 
the library process. Among European countries, information and communication tech-
nologies are most actively implemented in libraries in Germany, Sweden and Denmark. 
The concept of machinery of information flows has been developed in the East, and 
the leadership in the implementation of communication technology belongs to the 
libraries of China, Japan and Korea. Much later, Ukraine began digitising the library 
collections. At this stage, Ukrainian libraries form their own e-catalogues and full-text 
electronic collections and use international bibliographic, abstract, factual and full-
text databases.

The future of informatisation of the library process is seen in the creation of inte-
grated global information resources, corporate activities of the libraries in their efforts 
to accumulate, preserve and disseminate information resources, and develop effective 
search engines and information services for users. 
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ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ДІЯЛЬНОСТІ ПРОВІДНИХ БІБЛІОТЕК СВІТУ 
ТА ЇХ ВИКОРИСТАННЯ ЗА УМОВ СУЧАСНИХ КОМУНІКАЦІЙ

Мета статті – висвітлити основні тенденції розвитку та впровадження інформаційно-ко-
мунікаційних технологій у системі бібліотечного обслуговування провідних країн світу. 

Методологія дослідження ґрунтується на комплексному використанні загальнонау-
кових та структурно-функціональних методів. Для з’ясування еволюції інформаційно-ко-
мунікаційних стратегій у  бібліотечній практиці використано соціально-комунікаційний 
підхід, спеціальні історичні методи. 

Наукова новизна дослідження полягає в  комплексному узагальненні сучасних ін-
формаційно-бібліотечних послуг, що застосовуються в різних країнах світу. 

Висновки. Серед пріоритетних завдань зарубіжних бібліотек  – створення власних 
електронних продуктів, розробка пошукових інформаційних стратегій, вирішення про-
блем оцифрування документів, впровадження інноваційних засобів інформування. Лідер-
ство в  розробці комунікаційних технологій належить бібліотекам США, які в  70-х роках 
минулого століття реалізували перші проєкти з  інформатизації бібліотечних процесів, 
оцифрування фондів та створення електронних бібліотек. Серед європейських країн ін-
формаційно-комунікаційні технології інтенсивно впроваджуються в бібліотеках Німеччи-
ни, Швеції та Данії. Концепція технологізації інформаційних потоків отримала стрімкий 
розвиток у країнах Сходу, насамперед у бібліотеках Китаю, Японії та Кореї. Україна на шля-
ху розроблення власної стратегії інформатизації бібліотечної справи активно використо-
вує міжнародні електронні бази даних. На цьому етапі стоїть завдання створення інтегро-
ваних глобальних інформаційних ресурсів на основі корпоративної діяльності бібліотек 
із накопичення, зберігання та поширення інформаційних потоків, розробки ефективних 
пошукових систем та інформаційних сервісів для користувачів. 

Ключові слова: комунікаційні технології, інформаційні послуги, документальні ресур-
си, оцифрування бібліотечних фондів
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Мета статті – дослідити способи оцінки ефективності наукової діяльності; провести 
всебічний аналіз та схарактеризувати публікаційну активність науково-педагогічних пра-
цівників Київського національного університету культури і мистецтв. 

Методологія дослідження базується на застосуванні системного підходу, а  також 
низки методів: аналітичного, спостереження, порівняння, методу теоретичного узагаль-
нення. Метод класифікації дав змогу систематизувати дані за обсягами та кількістю. За 
допомогою діалектичного методу розкрито трансформації структури наукових досліджень 
з огляду на розвиток наукометричних показників. 

Наукова новизна полягає в обробці й висвітленні результатів публікаційної актив-
ності науково-педагогічних працівників Київського національного університету культури 
і мистецтв у міжнародних наукометричних базах даних. У статті схарактеризовано роботу 
наукової бібліотеки щодо забезпечення доступу до повнотекстових баз, навчання користу-
вачів, моніторингу публікаційної активності, ідентифікації наукових статей в міжнарод-
них базах даних. 

Висновки. Значущість публікаційної активності як наукометричного індикатора 
полягає в тому, що цей показник дає змогу оцінити ефективність як окремих науковців, 
так і наукових колективів, організацій. Публікації у наукових виданнях, що індексуються 
у Scopus і Web of Science сприяють зростанню рейтингу в науковій спільноті, гарантують 
вдалий захист наукової роботи, збільшують шанс на отримання грантів, сприяють чудо-
вому старту публікаційної діяльності у  наукових журналах світового рівня тощо. Підви-
щенню рівня публікаційної активності, наукометричних та бібліометричних показників 
науково-педагогічних працівників Київського національного університету культури і мис-
тецтв сприяло створення та активна робота сектору бібліометрії та наукометрії наукової 
бібліотеки, який забезпечує інформаційно-аналітичний супровід публікаційної активнос-
ті закладу вищої освіти.

Ключові слова: наукометрія, публікаційна активність, індекс Хірша, наукометричні 
бази даних, наукова бібліотека, Київський національний університет культури і мистецтв.
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ВСТУП
Останнє десятиліття визначається змінами дослідницьких напрямів, що зу-

мовлені новими технологіями, великою кількістю даних та різноманіттям до-
слідних систем. Проте, який би напрям не обрав вчений, оцінка будь-якого виду 
діяльності має своє відображення в рейтингу, статистиці. Показник ефективності 
науковця формується з багатьох чинників, яким передує аналіз змісту, структури 
та специфічних особливостей науки як певного виду діяльності. Одним з таких 
значущих чинників є публікаційна активність – опублікована в науковому журна-
лі стаття стає ефективним засобом створення належного іміджу науковця, інди-
катором об’єктивного, неупередженого відображення наукової продуктивності. 
Тому нині бібліотечна спільнота залучає у свою діяльність інформаційний супро-
від наукових досліджень, аналіз публікаційної активності, послуги щодо підготов-
ки бібліометричних даних. Оцінку ефективності наукової діяльності покладено 
на наукометрію – «розділ наукознавства, в межах якого здійснюються статистич-
ні дослідження структури та динаміки наукової інформації» (Симоненко, 2020). 
Динаміка розвитку сфери, що вивчає масив наукової інформації шляхом аналізу 
за допомогою бібліографічних показників, обумовила появу численної кількості 
наукових праць і публіцистики. Велика увага приділяється нині вивченню еволю-
ції науки за допомогою численних вимірювань і статистичної обробки інформа-
ції (кількість наукових статей, опублікованих в певний період, цитованість тощо). 
Ця стаття – вперше проведене дослідження наукометричних та бібліометричних 
показників науково-педагогічних працівників Київського національного універ-
ситету культури і мистецтв. Аналітичні узагальнення охоплюють дані, отримані 
до 01.01.2022 року. 

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ 
Серед останніх напрацювань щодо розвитку наукометрії, бібліометрії та пу-

блікаційної діяльності зазначимо роботи Л. Костенка та Т. Симоненко (2020), 
зокрема «Наукометрия 2.0: концептуальные положения, апробация», в  якій до-
сліджується еволюція наукометрії як галузі наукознавства та відзначається інфор-
маційно-когнітивний дуалізм наукометрії, що визначив появу різних підходів 
до оцінювання результативності дослідницької діяльності вчених і  колективів.  
Т. Дубас (2019) акцентує на тому, що «підготовка наукових видань для входжен-
ня в міжнародні наукометричні бази є комплексним і складним процесом. Зна-
чна кількість видань ще не відповідає сучасним вимогам міжнародних наукоме-
тричних баз, і  загалом видання потребують значного покращення показників 
їхньої представленості у світовому інформаційному просторі. Водночас під час 
підготовки наукових видань для міжнародних наукометричних баз важливо до-
тримуватися міжнародних видавничих стандартів, потрібних для включення до 
глобальних індексів цитування». Аналіз наукометричних показників (індекс ци-
тованості та індекс Хірша) з акцентуацією на недостатній «видимості» української 
наукової періодики у  міжнародних бібліометричних базах даних та пропозиції 
щодо нових індексів здійснено у науковій розвідці А. Шостак та Я. Рудик (2017). 
Закордонні дослідники, зокрема С. Янг, К. Юан, Дж. Донг, розглядали спільні та 
відмінні риси наукометрії та бібліометрії й визначили, що вони розрізняються 
за ступенем використання та розпізнавання, але схожі за загальною структурою 
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та елементами цитування. Бібліометрія надає велике значення розвитку засто-
сування бібліометричних методів у  наукових дослідженнях, а  наукометрія під-
креслює якість результатів наукових досліджень і зосереджується на тенденціях 
наукового розвитку, а також на застосуванні методів (таких як аналіз цитування) 
до інших дисциплін (Yang et al., 2020). Дослідження програмних засобів для про-
ведення біб ліометричного аналізу в науці, сучасний огляд різноманітних інстру-
ментів, доступних для проведення бібліометричного та наукометричного аналізу 
(зокрема, джерела збору даних, інструменти аналізу ефективності та візуалізації) 
та порівняльний аналіз підтримки джерел бази даних, можливостей попередньої 
обробки, параметрів аналізу та візуалізації здійснили Х. Морал-Муньоз, Е. Еррера- 
Вієдма, А. Сантістебан-Еспехо, М. Кобо (Moral-Muñoz et al., 2020).

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Бібліотека закладу вищої освіти (зокрема, наукова бібліотека Київського на-

ціонального університету культури і мистецтв) є повноцінним учасником науко-
вого та освітнього процесів, тому розв’язує завдання, що задовольняють вимоги 
сучасної науки та освіти; не лише гарантує доступ до високоякісних цифрових 
ресурсів, а й забезпечує моніторинг публікаційної активності в наукометричних 
базах даних; формує цифровий освітній і науковий архів університету; консуль-
тує з питань інформаційного просування результатів наукових досліджень. 

Нині значну кількість даних, опублікованих в академічних журналах, книгах, 
патентах, працях тощо, потрібно зберігати та впорядковувати в  бібліографічні 
бази даних. Інформація, що міститься на цих платформах (цитати, ключові слова, 
назви, журнали, автори, установи тощо), надає цінний зразок для проведення до-
сліджень оцінки науки з використанням бібліометричних методів.

В науковій бібліотеці Київського національного університету культури і мис-
тецтв з  2016 року ведеться робота з  наукометрії та бібліометрії. З метою підви-
щення якості наукових праць університету та рівня представлення їх у  вітчиз-
няних і  закордонних наукових базах даних, інформаційних системах цитування 
у 2020 році було створено сектор наукометрії та бібліометрії. Співробітники сек-
тору здійснюють моніторинг, структуризацію, статистичний аналіз публікаційної 
діяльності і цитованості науковців (за даними національних та світових баз даних); 
організацію інформаційно-методичних заходів з питань сучасних технологій на-
укової праці (з використанням систем наукового цитування (Український індекс 
наукового цитування, WEB of Science, Scopus, Index Copernicus тощо)) для науковців 
університету; займаються створенням та підтримкою профілів науковців у бібліо-
графічних менеджерах: Mendeley, EndNote, CiteULike та спеціалізованих соціаль-
них мережах ResearchGate, Academia.edu, LinkedIn; надають допомогу науковцям 
у створенні профілів у міжнародних реєстрах унікальних ідентифікаторів авторів: 
Scopus Author ID, ResearcherID, ORCID і дослідницькій платформі Google Академія.

Зазначимо, що у 2021 році працівники наукової бібліотеки надали 176 консуль-
тацій зі створення цифрового ідентифікатора науковця ORCID (Open Researcher 
and Contributor ID). ORCID – це реєстр унікальних ідентифікаторів вчених (ID – 
код з 16 цифр, узгоджений зі стандартом ISO) і спосіб зв’язку дослідницької ді-
яльності з цими ідентифікаторами. Система ORCID – це спільна розробка групи 
видавництв, університетів, наукових спільнот, доступ (реєстрація) до якої для ін-
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дивідуальних користувачів надається безоплатно. Унікальність системи полягає 
в її незалежності від національних меж та наукових дисциплін, а основне завдан-
ня – розв’язання проблеми ідентифікації науковців зі збігами в іменах та прізви-
щах, тобто ORCID допомагає ідентифікувати саме ті публікації, гранти, патенти, 
що належать конкретному науковцю. 

Здійснена робота зі створення та підтримання бібліометричних профілів 
науково-педагогічних працівників у Google Scholar – у 2021 році відредаговано 
368 профілів. Google Scholar – пошукова, відкрита наукометрична база даних, яка 
інтенсивно розвиває сектор пошуку наукової інформації. Ресурс Google Scholar 
забезпечує можливості визначення тенденцій інноваційних процесів, адміні-
стрування й  розробки стратегій наукових досліджень. Для цього здійснюється 
наукометричний моніторинг публікацій, ранжованих за індексом Хірша – кіль-
кісним показником, що базується на кількості наукових публікацій і кількості їх 
цитувань (Фамілярська, 2018).

Також працівники бібліотеки займаються проведенням заходів, спрямованих 
на підвищення інформованості викладачів університету в галузі сучасних методів 
і технологій наукової праці з використанням національних і міжнародних інфор-
маційних баз даних, наукометричних систем цитування, показників публікаційної 
активності і цитування; підготовкою та розповсюдженням друкованих й електро-
нних матеріалів про способи ефективної репрезентації наукових здобутків, що 
своєю чергою підвищує рейтинг університету, адже наукометричні бази даних – це 
пошукові системи, що формують статистичні дані, які характеризують стан та ди-
наміку показників затребуваності, активності, індексів впливу діяльності окремих 
науковців та організацій. Погоджуємося з В. Копанєвою про те, що: «Наукометрич-
на діяльність має на меті надання суспільству цілісного уявлення про стан науки 
та її можливості для розв’язання економічних і  соціальних завдань» (Копанєва, 
2017). З огляду на вищезазначене особливе місце посідає поширення інформації 
про актуальні наукові напрацювання вчених. Це пояснюється тим, що престиж-
ність будь-якого видання, науковця залежить від того, в яких і якої кількості базах 
даних воно реферується та індексується. На основі наукових публікацій і цитувань 
оцінюються наукові видання; окремі дослідники; дослідницькі групи; науково- 
дослідні інститути, університети; країни (Попов & Богатель, 2018). Серед важли-
вих завдань сьогодення особливе місце посідає поширення інформації про наукові 
напрацювання вчених. Така інформація має бути у вченого завжди в актуальному 
стані. З цією метою в науковій бібліотеці КНУКіМ проводяться онлайн-консульта-
ції щодо управління даними досліджень за допомогою інструмента з відстеження 
результатів наукової активності – Publons (Горбань та ін., 2021). Publons – це плат-
форма, на якій зібрані кілька ресурсів. Це база науковців; рецензентів; інструмен-
тів для видавців і редакторів, які дозволяють шукати рецензентів, пропонувати їм 
стати рецензентом статті, а науковцям представити свою роботу і як авторів, і як 
рецензентів. Платформа містить Researcher Profiles (в якому є  ResearcherID) – це 
унікальний ідентифікатор автора, який відрізняє науковця від інших дослідників, 
які мають однакові чи подібні імена. Отримати його можна, зареєструвавшись на 
Publons та додавши бодай одну власну публікацію з Web of Science Core Collection 
("Ідентифікатори та профілі авторів", б.д.).
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Збільшення кількості наукових робіт зумовлює необхідність їх постійного мо-
ніторингу та аналізу, а стрімкий розвиток обчислювальної техніки, мережі Інтер-
нет уможливив розробку програмних продуктів, які здійснюють якісну та кіль-
кісну оцінку наукової діяльності через численні виміри та статистичну обробку 
інформації. Йдеться про бази даних – комп’ютеризовану сукупність спеціально 
організованих для використання взаємопов’язаних даних, що відображають той 
чи інший фрагмент реальної дійсності – предметну область. Формуються таким 
чином, що зібрані дані централізовано зберігаються й модифікуються у вигляді, 
доступному всім фахівцям або системам програмування (Андон, 2003).

Наукометричні (або бази цитувань) – це ті, що мають статті й цитування та 
можливість коректного обрахунку показників. 

Бази даних – це насамперед фільтр інформації, оскільки існує відбір журна-
лів для індексації, а коректне індексування дозволяє зважено оцінювати науку. 
Зауважимо, що бібліометричні дані використовують в науковій політиці й управ-
лінні фінансуванням науки, в державних програмах розвитку науки та системах 
оцінки результатів наукової діяльності, під час зіставлення рейтингів закладів 
вищої освіти.

Scopus від Elsevier і Web of Science (WoS) від Clarivate – найбільші наукові по-
шукові системи, що об’єднують у собі реферативні бази даних з усього світу. На 
сьогодні це авторитетні платформи з аналізу рецензованої літератури: наукових 
видань, матеріалів конференцій, а також книг. Хоча Scopus з’явилася пізніше ніж 
Web of Science, але нині налічує третину більше матеріалу, ніж WoS.

У 2020 році працівниками Наукової бібліотеки університету було створено 
у наукометричних базах Scopus та Web of Science профілі організації (Київський 
національний університет культури і мистецтв).

Згідно з результатами аналізу та систематизації публікацій науково-педаго-
гічних працівників Київського національного університету культури і мистецтв, 
станом на 1 січня 2022 року маємо такі дані: 425 публікації у міжнародних базах 
даних, з них 308 публікацій у Web of Science (WoS), 117 – у Scopus. 225 працівників 
мають по 1 публікації у міжнародних базах даних; 64 працівники – по 2; 28 пра-
цівників – по 3; 19 працівників – по 4; 17 працівників опублікували по 5 публіка-
цій, 27 працівників мають 6 і більше (рис. 1).

Наукометричні бази даних – важливий інструмент для відстежування цитова-
ності наукових публікацій. Бази Web of Science (WoS) і Scopus вважаються найбіль-
шими та значущими у світі. 

Наукометрична база даних Web of Science (WoS) охоплює понад 33 тис. журна-
лів та 4500 сайтів; містить дані щодо інформації про авторів публікацій, реферати, 
назви документів, списки використаних джерел. Основу бази складають Science 
Citation Index Expanded – індекс цитування з природничих і точних наук (природ-
ничо-наукові, технічні та медичні журнали); Social Sciences Citation Index (SSCI) – 
індекс цитування з соціальних наук (журнали з економічних і суспільних наук); 
Arts & Humanities Citation Index (A & HCI) – індекс цитування з мистецтва і гума-
нітарних наук (журнали з археології, архітектури, всіх видів мистецтв, літератури, 
історії, філософії, релігії). Наукометрична база даних Scopus – це понад 27 млн 
статей та 51 тис. наукових видань. Одна з основних функцій бази даних – вбудова-
на в пошукову систему інформація про цитування. На платформах є можливість 
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не лише опублікувати власний науковий доробок, а й здійснити пошук з аналі-
зом по наявним матеріалам у визначеному напрямі. А за допомогою інструментів 
наукометричних баз можна вивчати розвиток наукових напрямів у  конкретній 
країні та співвідношення пріоритетних напрямів країни і світу, визначати сильні 
й слабкі боки розвитку науки, виявляти найбільш продуктивні і впливові наукові 
установи, колективи, школи, вчених (Діденко & Радченко, 2017).

0 50 100 150 200 250

1 публікація

2 публікації

3 публікації

4 публікації

5 і більше публікацій

Кількість працівників, що мають публікації в міжнародних базах даних

Рис. 1. Кількість працівників Київського національного університету культури і мистецтв, 
що мають публікації у міжнародних базах даних

Зауважимо, що в базі Web of Science всього від України (станом на 1 січня 2022 
року) – 220 467 проіндексованих документів. З них: журнальні статті – 167 911; 
матеріали конференцій – 45  152; розділи книг – 2362; рецензії на книги – 374. 
Перша проіндексована публікація від України датується 1970 роком. За галузями 
знань розподіл документів наступний: історія – 1758 записів; гуманітарні муль-
тидисципліни – 1083; антропологія – 116; археологія – 284; мистецтво – 68; біз-
нес – 666; фінансовий бізнес – 1377; комунікації – 88; культурні дослідження – 23; 
фольклор – 7; історія соціальних наук – 11; історія філософії – 64; музика – 32. 
Перша наукова публікація викладача Київського національного університету 
культури і  мистецтв була проіндексована у  наукометричній базі Web of Science 
1993 року. Загальна кількість публікацій від профілю організації «Київський на-
ціональний університет культури і мистецтв» – 308 (станом на 1 січня 2022 року); 
кількість авторів, які за ці роки друкувалися з афіліацією Київський національний 
університет культури і мистецтв – 380 (рис. 2). 
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Рис. 2. Публікаційна активність науково-педагогічних працівників з 1993 по 2021 рр. 
 (Web of Science)

На платформі Scopus (всього від України станом на 1 січня 2022 року)  –  
291 725 проіндексованих публікацій. З них: журнальні статті – 167 911; матеріали 
конференцій – 45 152; розділи книг – 4170; книги – 236. Галузь «Мистецтво і гума-
нітарні науки» містить 4083 документи; «Соціальні науки» – 11 238. Найстаріший 
запис в базі від України – це публікація за 1837 рік.

З 2011 року наукові публікації викладачів Київського національного універ-
ситету культури і мистецтв почали індексуватися у наукометричній базі Scopus. 
Загальна кількість публікацій від профілю організації «Київський національний 
університет культури і мистецтв» – 117 (станом на 1 січня 2022 року); кількість 
авторів, які за ці роки друкувалися від КНУКіМ – 138 (рис. 3).

Для формування об’єктивної оцінки роботи науковця, науково-дослідних ор-
ганізацій та закладів вищої освіти використовуються наукометричні показники – 
індекси результативності наукової діяльності. Серед них загальна кількість публі-
кацій (найбільш узагальнений показник, який можна отримати з бібліографічних 
баз систем цитування; показує всю суму наукових публікацій, що мають індекса-
цію в Scopus чи Web of Science), індекс цитування публікацій (основний показник, 
що висвітлює повну кількість посилань на роботи, в яких дослідник є автором/
співавтором), індекс Хірша (кількісна характеристика продуктивності вченого, 
заснована як на кількості публікацій, так і на кількості посилань на них в публіка-
ціях інших фахівців). Індекс цитування (Science Citation Index, SCI) містить повну 
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кількість посилань на статті у Web of Science та Scopus. Він демонструє значущість 
наукової праці і вираховується з огляду на попередні публікації. SCI активно під-
тримується міжнародною вченою спільнотою та показує сумарну кількість поси-
лань на публікації в періодичних виданнях за певний час, підраховується в Scopus 
та Web of Science ("Головні показники", 2020). Наявність в  закладі вищої освіти 
науковців, які мають високий індекс цитування вказує на високу ефективність та 
результативність діяльності установи.

Рис. 3. Публікаційна активність науково-педагогічних працівників з 2011 по 2021 рр.

Попри деяку критику індекс Хірша (h-індекс) має попит серед наукової спіль-
ноти. Можна умовно зіставити середній показник індексу Хірша і посади, науко-
вого ступеня і звання, ґрунтуючись на середньосвітових значеннях (всі наведені 
цифри вірні за умови, що всі публікації автора знаходяться в базі даних, яка рахує 
h-індекс; якщо ж ні, то h-індекс буде нижчим): 

h-індекс = 0 – 10 – аспірант;
h-індекс понад 10 – кандидат наук, доцент, професор;
h-індекс понад 60 – рівень лауреата Нобелівської премії (у 84 % лауреатів Но-

белівської премії h-індекс понад 30) (Мацей, 2013).
Зазначені наукометричні індикатори та ресурси допомагають авторам нау-

кових публікацій розставити акценти в структурі своїх досліджень, підготувати 
стратегію щодо їх просування та здійснити пошук можливих стратегічних парт-
нерів. Водночас наявні ресурси в мережі Інтернет орієнтують науковців та нау-
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ково-педагогічних працівників в інформаційному просторі сучасного наукового 
знання та забезпечують основною інформацією щодо формування публікаційної 
активності.

ВИСНОВКИ
Значущість публікаційної активності як наукометричного індикатора полягає 

в тому, що цей показник дає змогу оцінити ефективність як окремих науковців, так 
і наукових колективів, організацій. Публікації у наукових виданнях, що індексуються 
у Scopus і Web of Science, сприяють зростанню рейтингу в науковій спільноті, гаран-
тують вдалий захист наукової роботи, збільшують шанс на отримання грантів, спри-
яють старту публікаційної діяльності у наукових журналах світового рівня тощо.

Підвищенню рівня публікаційної активності, наукометричних та бібліоме-
тричних показників науково-педагогічних працівників Київського національно-
го університету культури і мистецтв сприяло створення та активна робота сектору 
бібліометрії та наукометрії наукової бібліотеки, співробітники якого здійснюють 
бібліометричну роботу з  підготовки статистики сумарної публікаційної актив-
ності та цитованості вчених університету, відстеження кількості цитувань, ви-
значення рейтингу авторів; надають консультації науково-педагогічному складу 
університету з підбору журналів, які індексуються у наукометричних базах, для 
подальшого публікування наукових досліджень. Працівники наукової бібліотеки 
забезпечують інформаційно-аналітичний супровід публікаційної активності за-
кладу вищої освіти.
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KYIV NATIONAL UNIVERSITY OF CULTURE AND ARTS SCIENTIFIC LIBRARY  
IN THE SYSTEM OF PUBLICATIONS’ SCIENTOMETRIC ASSESSMENT

The aim of the article is to investigate ways to assess the effectiveness of scientific research, 
conduct a comprehensive analysis and characterise the publications of research and teaching 
staff of the Kyiv National University of Culture and Arts. 

The research methodology is based on the application of a systematic approach and a 
number of methods: analytical, observation, comparison, and the method of theoretical 
generalisation. The classification method is to organise data by volume and quantity. The authors 
have revealed the transformation of the structure of scientific research through the dialectical 
method taking into account the development of scientometric indicators. 

The scientific novelty consists in processing and covering the results of publication activity 
of research and teaching staff of the Kyiv National University of Culture and Arts in international 
scientometric databases. The article describes the work of the Scientific Library to provide access 
to full-text databases, user training, monitor publication activity, and identify scientific papers 
in international databases. 

Conclusions. The significance of publications as a scientometric indicator is that this 
indicator assesses the effectiveness of both individual scientists and research teams and 
facilities. Publications in academic journals indexed in Scopus and Web of Science contribute 
to the growth of the rating in the scientific community, guarantee the successful defence of 
scientific work, increase the chance of receiving grants, and contribute to an excellent start to 
publishing activities in world-class scientific journals, and so on. The creation and active work of 
the bibliometric and scientometric sector of the Scientific Library, which provides information 
and analytical support for the publication activity of higher education institutions, contributed 
to the increase in the level of publication activity, scientometric and bibliometric indicators of 
research and teaching staff of the Kyiv National University of Culture and Arts.

Keywords: scientometric, publications, H-index, scientometric databases, Scientific Library, 
Kyiv National University of Culture and Arts.
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The aim of the article is to systematise, summarise new knowledge on the activities of 
libraries of vocational education institutions in the information and communication space, to 
consider specific activities in terms of present and prospects for their development. 

The research methodology was based on the general scientific principles of unity of theory 
and practice, systematics, complexity, and comprehensiveness of knowledge. The use of general 
scientific (description, analysis, synthesis, comparison, generalisation) and special (bibliographic, 
sample observation, grouping, content analysis) methods at the empirical and theoretical levels 
of research contributed to achieving this goal. 

The scientific novelty of the research is to generalise and systematise new and known 
knowledge concerning the activities of libraries of vocational education institutions in the 
information and communication space in terms of nowadays and prospects for its development 
within one research.

Conclusions. Current conditions of transformation of the learning process focused on 
distance education and the rapid development of digital technology pose new challenges to the 
libraries of vocational education institutions. The quarantine constraints that libraries faced in 
2020-2021 demonstrated the need to reformat rapidly various types of library services into an 
online format. The most promising channel for promoting any information or resources today is 
the Internet.

The use of Internet technology in libraries is now mandatory for every librarian. Librarians 
should not only focus on information and communication resources and technologies, including 
the Internet but also apply this knowledge in practice. 

Thus, the introduction of Internet tools in the activities of libraries of vocational education 
institutions is an urgent necessity. Librarians can effectively use a great variety of Internet 
services in their daily work and bring vocational education institutions’ information and library 
services to a qualitatively new level.

Keywords: libraries, vocational education institutions, Internet, social networks, information 
and communicative space. 
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PROBLEM SETTING
The realisation of the potential of the information society now requires consensus 

solutions, introduction of innovative programmes and projects. 
Among the priority national projects aimed at solving systemic social development 

problems in Ukraine, one of the main ones is the e-Ukraine project, which aims to pro-
mote the use of information society for the development of humankind, society, and 
states. The project’s objectives are to create the necessary prerequisites for forming 
effective, efficient and comprehensive informational support in Ukraine. The set of el-
ements of this process will serve as a reliable basis for building a new information soci-
ety in our country. Some directions of practical implementation of the project coincide 
with the primary mission and the status of a modern library and information centres 
supporting access to information in electronic form. A variety of forms of information 
services, which are due to the rapid informational support of educational institutions 
and their integral part – libraries, in strategic terms, must ensure: 

Preservation of national, cultural, historical and legal heritage on digital media, 
creation of electronic libraries; 

Integration of digital resources into the world socio-cultural space; 
Providing open access to research results (electronic archives, repositories);
Publication of research results of educational institutions (institutional repositories); 
Creation of a Single Window of educational resources; 
Providing access to digital content at any time, etc. 
Taking into consideration those mentioned above, we note that the largest librar-

ies in North America and the European continent have already concluded as follows: 
library holdings cannot be concealed, but, on the contrary, free access must be provided 
(free or conditionally paid) to their e-copies via the Internet. This approach, in our 
opinion, creates favourable conditions for expanding the worldview of young people, 
supporting the research of scientists, raising the prestige and popularity of the library 
itself, disseminating information concerning the country’s cultural values, and raising 
the status of the country in the world. In this direction, it has been done a lot in Ukraine 
as well. Certain steps, in fact, accelerate the movement of society to the civilisation 
of information technology knowledge. In particular, the project ElibrUkr «Electronic 
Library of Ukraine: creation centres of knowledge in universities «provides users access 
to e-information and resources through ElibUkrOA multi-university archives (almost 
50 universities joined the project). Domestic State target national-cultural programme 
for creating Library-XXI unified information library system serves to introduce gradu-
ally into scientific circulation unique documents that have historical and cultural value 
not only for Ukraine but also for the world community. 

In this context, an important task of each library of vocational (vocational) education 
institutions in this context is a new format of information support for pupils, changing the 
role and functions of the librarian in the information and educational environment. The 
librarian of a vocational education institution should keep up with the progress in ped-
agogical technologies and effectively use computer and telecommunication technologies 
and navigate cyberspace. There is professionalism that helps librarians play a role as an in-
formation mediator for both learners and teachers, determining the library’s participation 
in the educational process, no less important than the teacher’s participation.
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Therefore, the primary strategies for implementing the development of libraries of 
vocational education institutions (hereinafter referred to as VEI) in the online space for 
librarians should be: creating information products of a new format, introducing new 
library utilities and services, anticipating all possible requests of information users, 
expanding new access to information and creating a qualitatively new communication 
with users. If you respond flexibly to the needs of your users – new projects and forms of 
work appear on their own. The main thing is to be ready for challenges and be inspired 
to implement unexpected ideas. 

Thus, the introduction of Internet tools in the activities of libraries of VEI is a neces-
sity. Librarians can effectively use a wide variety of Internet services in their daily work to 
bring the information and library services of libraries of VEI to a qualitatively new level. 

At the same time, it is necessary to mention that the analysis of the activity of li-
braries of vocational education institutions in information and communicative space 
has not been conducted as the main attention had been paid to libraries of higher edu-
cation institutions. This article is dedicated to this issue. 

ANALYSIS OF THE RELEVANT LITERATURE
Scholars in their works highlighted various aspects of the development of the library 

as a social institution. Thus, the problems of library science were studied by V. Ilganaeva, 
L. Filippova, J. Schreiberg, Iu. Grikhanov, V. Horovyi, M. Slobodyanyk; changes in infor-
mation requests of users – P. Kulish, T. Novalska, T. Koval, O. Mastipan, O. Lopata; in-
troduction of the newest technology in library practice – D. Solovyanenko, L. Kostenko, 
Al Tavalbekh Serkhan Ahmed, O. Voskoboinikova-Huzieva, L. Kononuchenko and others. 

An important trend in the functioning of the modern library system is the active 
use of electronic information technology. It is facilitated and encouraged by strength-
ening globalisation in all spheres of human life (technical and technological, political, 
economic, etc.) and increasing the social demand for information support in the devel-
opment of the information society. 

Researchers pay considerable attention to the transformation of the library sphere 
in the digital environment. In the professional literature, at domestic and international 
conferences, various aspects of the modernisation of the library system are considered. 
As L. Filippova (1998) emphasises in his dissertation, it is necessary to study carefully 
the problems that objectively arise in the context of information support of society: 
theoretical, organisational, and technological. Moreover, at the level of the third group, 
issues of an applied nature can be addressed by conditionally dividing them into «com-
puter-technology», which reflects the peculiarities of the organisation of computer 
technology in bibliographic activities. The next «communication-technology» reflects 
the peculiarities of organising the use of telecommunication technology of the Internet 
in bibliographic activity, features of search, service and presentation of e-bibliographic 
information in world information resources. 

An electronic library is an information system that allows you to store securely and 
effectively use a variety of collections of electronic documents (text, visual, audio, video, 
etc.), localised in the system, as well as accessible through telecommunications networks. 

As Professor V. Horovyi (2006) rightly points out, the transition of libraries to new 
technologies, and organisational solutions due to growing public demand, is charac-
terised by a mixed system of traditional and contemporary approaches to customer 
service, which gives reason to call these institutions hybrid.
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To some extent, new virtual-digital forms of storing, presenting and receiving in-
formation in library institutions became a reflection of the law of metamorphism of the 
library, substantiated by Iu. Grykhanov (2001). The essence of the law is that the library 
transforms (modifies) the forms of acquisition, storage, and provision of documentary 
information in parallel with the development of its recording and transmission meth-
ods and means of communication. The metamorphism of the library in the electronic 
age is a determining factor for its structural reorganisation, primarily for restructuring 
the library system. As Ye. Voskoboinikova-Huzieva (2003) points out, library transfor-
mation, or so-called hybridisation, is a natural reaction of the social system to the in-
fluence of the external environment. As a result, a new type of library has emerged, 
where electronic and traditional printed information sources are presented in a com-
prehensive and integrated way and are provided to both direct and remote users.

The theory of library science has already recorded the fact that global informational 
support has advanced libraries among the most important, in terms of meeting the so-
cial needs of society, and the institutions of formation and dissemination of information 
resources. In the future, libraries should intensify the development of information func-
tions, become universal information centres, and provide free and unrestricted access to 
information for all members of society. The role of libraries in production, research, and 
education, in the development of democracy and market relations, is growing. 

Achievements in microelectronics and improvements in computer technology and 
software have made it possible in a historically short time to move from text processing 
to the introduction of multimedia, hypermedia and video technology. At the beginning 
of the 21st century, almost all national libraries dealt with resources on various media – 
paper, digital (electronic) and optical disks, video and audio cassettes, magnetic tapes, 
etc. Internet services and technologies significantly expand traditional forms of library 
services. New forms and directions are emerging and developing due to the modern 
technological base of means of communication – telecommunications and the Internet. 
Al Tawalbeh Serhan Ahmed (2002) dissertation is dedicated to this issue, which arises 
in the process of global information support for society. The researcher emphasises 
the specific features of computer and telecommunications technology and the need for 
their use in libraries. In particular, he notes that the communication environment of 
the Internet contains the most popular and promising services for the library sector: 

WWW (World Wide Web), on its basis, it is possible to use the latest audio, video 
and multimedia technology (tools) for organising TV and video conferences, etc.; 

An E-mail has become an important communication channel for remote subscrib-
ers’ remote service; for library document exchange in the framework of such a new 
service as electronic delivery.

MAIN RESEARCH MATERIAL
In 2021, the Division of Scientific and Methodological Support of Vocational Edu-

cation at the Institute of Education Content Modernization, State Scientific Institution, 
decided to analyse the digital services by libraries of vocational education institutions 
in Ukraine. To this end, the division has prepared a questionnaire to obtain objective 
information concerning this issue from the regions of Ukraine. Three oblasts of Ukraine 
were selected for this study: Dnipropetrovsk, Zaporizhzhia and Kharkiv. In each of these 
oblasts, three vocational education institutions were selected. There was Pershotravensk 
Mining Lyceum, Dnipro Higher Vocational School of Construction, Kryvyi Rih Centre for 
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Vocational Education Metallurgy and Mechanical Engineering State Educational Institu-
tion in the Dnipropetrovsk oblast. In the Zaporizhzhia oblast, there was Berdiansk Cen-
tre for Vocational Education State Educational Institution, Multidisciplinary Centre for 
Vocational Education State Educational Institution, Vasylivskyi Vocational Lyceum State 
Educational Institution. In Kharkiv oblast, there was Lyubotyn Vocational Lyceum of 
Railway Transport, Kharkiv Regional Center for Vocational Education of Printing Media 
Technology and Mechanical Engineering State Educational Institutio, Kupiansk Regional 
Centre for Vocational Education State Educational Institution. In the mentioned institu-
tions, 20 teachers and 40 pupils answered the questionnaire. 

In addition, scientific and methodological centres of vocational education in these 
areas were involved in this research. 

The survey involved pupils and teachers of the following programme subject areas: 
Agriculture, Cooking, Beverage, Trade, Hotel And Restaurant Business, Design, Cloth-
ing And Footwear, Construction, Transport And Communications, Printing And Pub-
lishing, Metalworking And Mechanical Engineering, Mining. The study involved 65% 
of women, 35% of men among teachers, 51% of women, and 49% of men among pupils. 

The division prepared 32 questions, and after receiving answers from the above-men-
tioned vocational education institutions, two tables were prepared with a comparative 
evaluation of digital library services by teachers and pupils as a percentage.

Diagram 1 

Diagram 1. Questions: 1. Do you perceive information better on printed media?  
2. Do you perceive information better in soft copies? 3. Do you use information from 
the mass media? 4. Do you use information from educational institutions? 5. Do you 
use information from communicating with friends and acquaintances? 6. Do you use 
information from the Internet? 7. Do you use information from the library? 8. Do you 
use information from public organisations?
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Diagram 2

Diagram 2. 9. Do you use information from other sources? 10. Evaluate the library’s 
assistance in finding educational literature in the catalogue necessary for the education-
al process. 11. Evaluate the library’s assistance in finding bibliographies concerning pre-
set training or production topic. 12. Evaluate the library’s assistance in working with its 
e-learning resources. 13. Evaluate the library’s assistance for teachers and pupils in creating 
applications, messengers and social networks. 14. Evaluate the library’s assistance in pro-
viding the electronic information needed for the learning process 15. Evaluate the library’s 
help in the address links for finding the necessary electronic manuals and textbooks. 16. 
Evaluate the library’s assistance with other issues that help improve the learning process.

Diagram 3
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Diagram 3. 17. The attractiveness of the library during the period of distance (mixed) 
learning on the issue of learning to find the necessary sources of information for the ed-
ucational process. 18. The attractiveness of the library in the period of distance (mixed) 
learning to expand the range of professional information services. 19. The attractive-
ness of the library in the period of distance (mixed) learning to create centres of social 
and psychological assistance. 20. Attractiveness of the library in the period of distance 
(mixed) learning in other areas. 21. How do you evaluate the library site regarding the 
availability of literature needed for the educational process? 22. How do you evaluate 
the library website as an assistant teacher during the educational process? 23. How do 
you assess the library’s page on social networks as an aid in preparing and conducting 
classes? 24. How do you evaluate virtual exhibitions and book trailers on the library’s 
website to support educational material for teachers and pupils? 

Diagram 4

Questions: 25. How do you rate the video review of educational web resources post-
ed on the library’s website? 26. How do you assess the video review of textbooks and 
manuals, and other educational literature posted on the library’s website? 27. How do 
you assess online meetings with interesting people on the library’s website? 28. How do 
you evaluate the professional media courses that are posted on the library’s website? 
29. How do you assess the online master classes and pieces of training conducted by the 
library to help teachers and students? 30. How do you assess the online conferences, 
round tables, and conversations on professional topics held by the library? 31. How do 
you assess the demonstration of intellectual resources of teachers of your institution? 
32. How do you evaluate additional library services: copying and scanning documents; 
working on the computer and the Internet; co-working etc.

CONCLUSIONS
Social networks are news exchange services where each user is both an author and a 

reader. In their activities on social networks, libraries must adhere to certain principles 
under the media specifics of these resources. The first thing to understand is that the 
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static content of the institution’s page does not play an important role in social net-
works. The library’s profile on the social network is just a reference to it as a source of 
news. Therefore, the main task of creating a representative office in the social network 
is a constant, rhythmic generation of messages for the user’s news feed. It is worthy 
of understanding the purpose of such activities in different ways. Thus, most pages of 
educational and research institutions on social networks only support the institution’s 
official website by placing a link to the new information added to the site. It is necessary 
to consider such a strategy sufficient. Still, it does not use all the opportunities of social 
media, focusing only on the task of conveying existing information on the Internet to 
the user of the social network. However, if the page contains only a link to the site, it 
does not look very attractive. In addition, the administrators of such pages often do not 
describe what the user will find at the appropriate link, and why it is necessary for them. 

Vocational education institution libraries should pursue an active policy of pro-
moting their activities, as they do not currently have mass support and popularity.

Administering a page on a social network requires a clear strategy that contains an-
swers to the question: what is the library’s purpose in the social network? What is the 
target audience of the page? Accordingly, it is necessary to supplement, comment on 
links to materials on the institution’s website, disseminate information on other pages 
and create its own content. 

The users should like the page of the library which touches them. They should also 
expect the appearance of new functional and engaging materials; otherwise, there will 
be no reason to sign for page updates. 

To implement the strategy of administering the library page on the social network 
requires the work of not only one responsible employee. In fact, this requires the coor-
dinated work of the entire institution. The entire staff of the institution must work to 
ensure that the page has as much of its own original material.

Accordingly, there should be well-established interaction between employees:
Awareness of each other’s activities and responsibilities. It applies to the individual 

scientific work of employees (information on participation in seminars, conferences, 
publications, etc.), and work directly in the institution; 

All activities within the institution should be accompanied by the question: how 
can this be presented to readers, visitors, and partners?; 

The institution should have its own mini-press centre: the point where all infor-
mation will be collected, and where the selection and processing of materials will occur 
(the absence of such a centre will lead to confusion, inconsistency, etc.). 

Fulfilling all these requirements is possible both at the direct interpersonal level 
and with the assistance of a special organisation of internal seminars, meetings, etc. 
The priority is a strategy of a complete restructuring of the work organisation itself: 
employees’ daily responsibilities should be determined by the requirement to cooper-
ate with the institution’s improvised “press centre”. In other words, each employee’s 
action must end with interaction with the administrator of the institution’s page on 
social networks. Here it is necessary to make two remarks. First, indeed, in a way, the 
work of “collecting” information takes place in filling the institution’s site. However, 
usually, only important and official information is posted on the site. 

The frequency of updating such information in small institutions or departments is, 
at best, once every few months. It is clearly not enough for a page on a social network. 
In addition, this approach does not exhaust the possibilities of social media. Secondly, 
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it may seem that it is not worth so much effort to maintain a page on a social network. 
However, if there is a need to optimise the institution’s work for the sake of such a page, 
it means that, in general, this work has not been focused on “exit”. In modern society, 
this approach is unacceptable: there is only what there some information is in our time. 
In addition, not just any information, but one that is available to members of society, is 
included in the communicative space, which practically means – available to Internet 
users. The best way to integrate information into users’ communication is to introduce 
it as social media material because, in this case, users themselves reproduce it as au-
thors and distribute it further on a network basis. 

Thus, the page in the social network should be filled with the institution’s own con-
tent, using all the features and peculiarities of social media; otherwise, its existence will 
be purely formal. The administration of such a page is important not only because of 
the need to promote the activities of scientific institutions and specialised foundations. 
Active work on the institution’s presentation helps to optimise the organisation of work 
of employees of the institution, highlighting the ultimate goal of any element of its activ-
ities, which is to “exit” the product to the outside, to a potential consumer. Suppose the 
work on the institution’s representation in social media does not cause changes within 
the institution. In that case, it can mean one of two things: either the organisation of work 
has been already carried out at a high level, and the necessary information is constantly 
accumulated to work in social networks, or this work is purely formal, hence ineffective. 

The lack of blogs in libraries forces us to look for options that will assist in formu-
lating a goal for creating a blog: 

Show that the library is a modern institution that is ready for constructive commu-
nication, criticism, change and innovation; 

Improve communication with potential users through dialogue and comments;
Promote information or other services among readers who search for information 

on the Internet, including in the blog; 
Increase the brand awareness of the library so that more people can answer the 

question “What is a library?” and “Why do you need it?”; 
Conduct surveys and receive instant answers from readers; keep in touch with read-

ers: as a rule, while the blog is updating, they receive messages (another strong proof 
that you need to write regularly); 

Disseminate information about book collection services and get people to talk 
about them; 

Communicate with the media because many journalists use blogs and microblogs 
while preparing reports and stories; attract new employees.

It is also necessary to solve problematic issues in the formation of virtual exhi-
bitions with links to the full-text version of the publication, to direct user interest to 
Internet resources where you can buy the necessary literature or provide links to book 
search systems on the Internet, links to libraries. Although these actions do not corre-
spond to the main task of the book exhibition in its traditional sense, however, accord-
ing to the philosophy of the integrated information space, the library does not lose a 
user but gains. Having received a similar information service on the library server, the 
user will return to it repeatedly. 

In addition, while creating virtual exhibitions, the use of Internet resources, and 
links to electronic sources of information retrieval give a positive effect. However, this 
cannot replace the exhibition itself but will only serve as additional opportunities. 
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In addition, it should be noted that an important condition for a quality library site 
is the following: 

Visiting the site, the user must get a complete picture of the library: general infor- 
mation (name, mission, structure, rules of use, contacts); 

News concerning planned or held events and promotions, information (new acqui- 
sitions, periodicals) and electronic (E-catalog, virtual exhibitions) resources; 

Library services and projects. 
According to the survey, not all libraries follow the rules mentioned above. 
The most negative moment in the work of vocational education institution libraries 

in Ukraine (based on the example of three regions) was the attractiveness of the library 
during the period of distance (mixed learning). Almost all respondents negatively as- 
sessed the work of the library during this period, in particular, taking into consideration 
the pandemic COVID-19. Therefore, there is a necessity for targeted work with library 
staff to conduct relevant seminars and conferences on this issue. 

Considering those mentioned above, the Division of Scientific and Methodological 
Support of Vocational Education at the Institute of the Education Content Modernization 
State Scientific Institution decided to organise and hold a number of online seminars for 
librarians of VEI to improve their activity in the information and communicative space. 
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ДІЯЛЬНІСТЬ БІБЛІОТЕК ЗАКЛАДІВ ПРОФЕСІЙНОЇ (ПРОФЕСІЙНО- 
ТЕХНІЧНОЇ) ОСВІТИ В ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАТИВНОМУ ПРОСТОРІ

Метою  статті є  систематизувати, узагальнити  нові  знання  щодо діяльності бібліо-
тек закладів професійної (професійно-технічної) освіти в  інформаційно-комунікатив-
ному просторі, розглянути  конкретні  види діяльності з  погляду  сьогодення  та  перспек-
тив їх розвитку.

Методологія дослідження базувалася на загальнонаукових принципах єдності тео-
рії і  практики, системності, комплексності, усебічності  пізнання. Досягненню  поставле-
ної  мети  сприяло  використання  загальнонаукових (опису, аналізу, синтезу, порівняння, 
узагальнення) та спеціальних (бібліографічного, вибіркового спостереження, групування, 
контент-аналізу) методів на емпіричному та теоретичному рівнях дослідження.

Наукова новизна дослідження полягає в узагальненні і систематизації нових та відо-
мих знань щодо діяльності бібліотек закладів професійної (професійно-технічної) освіти 
в інформаційно-комунікативному просторі з погляду сьогодення та перспектив її розвит-
ку в межах одного дослідження.

Основні висновки. Сучасні умови трансформації процесу навчання, орієнтованого на 
дистанційну освіту, та стрімкий розвиток цифрових технологій ставить перед бібліотеками за-
кладів професійної (професійно-технічної) освіти (далі – ЗП(ПТ)О) нові виклики. Карантинні 
обмеження, з якими бібліотеки зіткнулись у 2020–2021 роках, продемонстрували необхідність 
швидкого переформатування різних видів бібліотечних послуг у онлайн-формат. Найперспек-
тивнішим каналом просування будь-якої інформації або ресурсів сьогодні є інтернет.

Використання інтернет-технологій у  бібліотеках наразі є  обов’язковим для кожного 
фахівця з бібліотечної справи. Бібліотекарі повинні не лише орієнтуватися в питаннях ін-
формаційно-комунікаційних ресурсів та технологій, зокрема інтернеті, але й застосовува-
ти ці знання на практиці.

Таким чином, упровадження інтернет-інструментарію в діяльність бібліотек ЗП(ПТ)О 
є нагальною потребою. Існує велика різноманітність інтернет-сервісів, які можуть ефек-
тивно використовуватися бібліотекарями у щоденній роботі та дозволять вивести інфор-
маційно-бібліотечне обслуговування бібліотек ЗП(ПТ)О на якісно новий рівень. 

Ключові слова: бібліотеки, заклади професійної (професійно-технічної) освіти, інтер-
нет, соціальні мережі, інформаційно-комунікативний простір.
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Метою дослідження є визначення особливостей становлення когнітивної та органі-
заційної складових польської моделі вищої бібліотечно-інформаційної освіти в  основні 
історичні періоди її розвитку. У  статті висвітлено історію виникнення та сучасний стан 
функціонування системи вищої бібліотечної освіти Польщі, з’ясовано її місце в європей-
ській системі університетської підготовки бібліотечно-інформаційних фахівців.

Методологія дослідження базується на використанні евристичних можливостей 
системного та історичного підходів, джерелознавчому та компаративному методах, кон-
тент-аналізі бакалаврських та магістерських освітніх програм бібліотекознавчого спряму-
вання. 

Наукова новизна дослідження полягає у доведенні спільного та відмінного в систе-
мах вищої бібліотечної освіти Польщі та України, уведенні до наукового обігу результатів 
аналізу змісту та структури бібліотекознавчих освітніх програм провідних польських уні-
верситетів. Зазначено, що Польща раніше за інших пострадянських європейських країн 
успішно імплементувала в освітню практику всі базові принципи Болонського процесу, що 
сприяло підвищенню якості підготовки бібліотечних фахівців, їх конкурентоспроможності 
на європейському ринку праці.

Висновки. Зроблено висновки щодо основних періодів інституціоналізації польської 
моделі вищої бібліотечної освіти, на становлення якої впливали різноманітні соціокуль-
турні, географічні та політичні чинники. Визначено специфіку ступеневої підготовки ба-
калаврів, магістрів і докторів філософії зі спеціальності «Бібліотекознавство та інформа-
ційні науки» у провідних польських університетах, охарактеризовано профілі та зміст їх 
освітніх програм. Визначено організаційні особливості підготовки бібліотечно-інформа-
ційних кадрів різних освітніх рівнів, охарактеризовано ключові компетентності, які набу-
вають здобувачі освіти під час їх опанування. Наголошено на перспективних для України 
здобутках та інноваціях польської моделі підготовки бібліотечно-інформаційних фахівців, 
які варто реалізувати в межах єдиної інтегрованої спеціальності 029 «Інформаційна, біблі-
отечна та архівна справа».

Ключові слова: вища бібліотечно-інформаційна освіта, Польща, історичні етапи роз-
витку, бакалаврські та магістерські освітні програми, компетентнісний підхід.
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ВСТУП
З усіх постсоціалістичних країн Східної Європи саме Польща є ментально най-

ближчою до України, що зумовлено не лише спільністю територіальних кордонів, 
але й  багатьма історичними, економічними, політичними та соціокультурними 
чинниками. При цьому важливо зауважити, що польські бібліотекарі значно рані-
ше за своїх українських колег звільнилися від тенет радянського минулого, швид-
ше опанували механізми ринкової економіки. Одразу після вступу до Європейсько-
го Союзу польські освітяни успішно адаптували принципи Болонського процесу до 
системи підготовки бібліотечних фахівців вищої кваліфікації. Це зумовлює необ-
хідність науково дослідити особливості історичних етапів розвитку польської біб-
ліотечної освіти, встановити сучасні вектори її трансформацій, визначити кращі 
практики, які варто запровадити в Україні з метою підвищення якості підготовки 
кадрів зі спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». 

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ
В останнє десятиріччя кількість публікацій, присвячених вивченню зарубіжного 

досвіду підготовки бібліотечних фахівців, постійно збільшується, оскільки Україна 
перебуває на етапі активної модернізації системи вищої освіти на кшталт кращих 
європейських зразків. Загальні тенденції розвитку та вектори диверсифікації моде-
лей підготовки бібліотечно-інформаційних фахівців за кордоном висвітлювалися 
у працях О. Матвієнко, М. Цивіна, А. Гуменчука (2021), А. Соляник (2017, 2018, 2020), 
фрагментарно охарактеризовані в публікаціях Н. Бачинської (2017), M. Komza (1996), 
D.  Konieczna (2011), E.  Kotyńska (2013), Ł. Talarczyk-Malcher (2008). Сучасні підходи 
до організації змісту і структури підготовки бібліотечних фахівців у Польщі похід-
но розкрито у статтях Т. Лесняк (2012) та Г. Русинської-Ґєртих (2015). Оригінальність 
підходів польських колег до розбудови ефективної системи вищої бібліотечної осві-
ти та відсутність ґрунтовних досліджень, присвячених осмисленню історичних тран-
сформацій і перспектив розвитку цієї системи в умовах цифровізації глобального 
комунікаційного простору, актуалізують наукові розвідки з означеної проблематики. 

Мета статті – визначення особливостей когнітивної та організаційної скла-
дових польської моделі вищої бібліотечно-інформаційної освіти в основні істо-
ричні періоди її розвитку.

МЕТОДИ ТА МАТЕРІАЛИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Реалізації мети сприяло застосування евристичних можливостей систем-

ного та історичного підходів, які дозволили визначити складові системи вищої 
біб ліотечної освіти Польщі та основні етапи її становлення. Цінним джерелом 
компаративного аналізу змісту сучасних освітніх програм підготовки бакалаврів 
і магістрів в університетах Польщі є підготовлений за ініціативою ІФЛА всесвітній 
довідник із бібліотечної, архівної та інформаційної освіти (World Guide to Library, 
2017), а також контент офіційних сайтів провідних польських університетів, що 
готують фахівців у галузі бібліотекознавства та інформаційних наук і висвітлю-
ють особливості профілізації діючих освітніх програм. 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Ексклюзивним історичним трендом зародження системи підготовки бібліо-

течних фахівців у Польщі є те, що її витоки базуються на фундаментальній універ-
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ситетській освіті: перші кафедри бібліографії виникли у 1818–1918 рр. на істори-
ко-філологічних факультетах польських університетів. Ці кафедри здійснювали 
підготовку працівників для університетських бібліотек, і лекції студентам чита-
ли керівники цих бібліотек як найкомпетентніші на той час фахівці в галузі біб-
ліографії. Сама ідея внести бібліотечну справу як предмет вивчення в  систему 
вищої освіти була обґрунтована в Польщі в 1791 р. членами Едукаційної комісії 
(Національний комітет освіти), яка функціонувала з 1773 по 1794 рр.та фактично 
була першим в Європі Міністерством освіти. Під її юрисдикцією перебували такі 
потужні заклади вищої освіти Великого князівства Литовського, як Яґеллонський 
(Краківський) університет (1364 р.), Віленська академія (1579 р.), що запроваджу-
вали в ті часи передові освітні практики на теренах Європи. 

Важливо зауважити, що витоки вищої бібліотечної освіти в  Україні пов’я-
зані саме з польськими новаціями щодо університетських практик викладання 
бібліографії. У  заснованому для дітей польської шляхти Кременецькому ліцеї 
(1805–1819, Волинський ліцей 1819–1833) поляк за походженням Павло Ярков-
ський, працюючи на посаді бібліотекаря цього закладу, одночасно викладав курс 
бібліографії та створив науково-методичне обґрунтування структури цього пред-
мета. У своїх рукописних працях польською мовою, які збереглися лише частко-
во, – «Елементарний курс бібліографії для учнів Волинського ліцею», «Про біблі-
ографію і необхідні для бібліотекаря знання оної» – вчений обґрунтував системні 
зв’язки бібліології і бібліографії як її складової, що охоплює сукупність знань про 
організацію роботи бібліотек і пов’язана з археографією, історією літератури та 
книготорговельною справою. У  подальшому викладачі курсів бібліографії, які 
працювали у Віленському, Краківському, Варшавському університетах (О. Богат-
кевич, Е. Бандтке, Й. Мушковський, Й. Лелевель, К. Естрейхер-старший, названий 
«батьком польської бібліографії), віддавали належне П. Ярковському як першому 
лектору цієї навчальної дисципліни і використовували його досвід щодо широко-
го бачення її системних зв’язків (Бачинська, 2017). Після ліквідації у 1833 р.Волин-
ського ліцею за участь його студентів у польському повстанні Павло Ярковський 
переїхав до Києва, де очолив бібліотеку створеного у 1834 р. Київського Імпера-
торського університету Св. Володимира, якою керував до кінця життя. Доречно 
припустити, що і тут він викладав студентам дисципліни бібліологічного циклу, 
що дозволяє починати відлік етапу зародження бібліотечної освіти України з по-
чатку ХІХ ст. саме з її університетської складової.

Варто запропонувати таку періодизацію еволюції вищої бібліотечної освіти 
в Польщі: перший етап 1818–1918 рр. – поява університетських кафедр бібліогра-
фії; другий етап – 1918–1939 рр. – становлення бібліотечної освіти через створення 
мережі бібліотечних курсів при великих бібліотеках, відкриття двох бібліотечних 
шкіл та бібліотечного відділення Вільного польського університету; третій етап – 
1945–1984 рр.  – утворення та стабілізація мережі університетської бібліотечної 
освіти. Однією з історичних особливостей становлення системи підготовки біблі-
отечних кадрів в Польщі є те, що в період між Першою та Другою світовими вій-
нами в країні так і не було організовано жодної державної освітньої установи, яка 
б готувала бібліотечні кадри вищої кваліфікації. Розповсюдженою формою нав-
чання бібліотечних фахівців-практиків були очні та заочні бібліотечні курси, які 
спорадично організовувалися Варшавською публічною бібліотекою, Інститутом 
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робочої просвіти, бібліотечною радою Спілки польських бібліотекарів. Загалом від 
часу здобуття Польщею у 1918 р.незалежності і до 1939 р. було проведено близь-
ко 130 різноманітних бібліотечних курсів. На рівні середньої спеціальної освіти 
бібліотекарів готували у дворічній жіночій школі, яку в 1928 р.організувала куль-
турно-просвітницька громада Матиця польська, та в бібліотечній школі, відкритій 
у 1929 р.на базі Варшавської публічної бібліотеки (Лесняк, 2012; Konieczna, 2011). 

Цікавим є досвід підготовки бібліотечних кадрів на базі Вільного польського 
університету: на бібліотечному відділенні педагогічного факультету цього уні-
верситету студентів навчали за трьома функціональними напрямами (публічні 
бібліотеки, бібліотеки для молоді, спеціальні бібліотеки). Залежно від обраної 
спеціалізації підготовка фахівців мала організаційну, педагогічну або дослід-
ницьку профілізацію. Навчальний план був розрахований на два роки навчання, 
але оскільки Вільний університет не мав статусу закладу вищої освіти, а був ско-
ріше творчою науково-дослідницькою лабораторією, то його випускники одержу-
вали лише свідоцтво, а не університетський диплом державного зразка. 

Лише після завершення Другої світової війни у Польщі розпочалося створення 
мережі державних освітніх закладів для підготовки бібліотечних фахівців вищої 
кваліфікації. Так, у 1945 р.в Університеті міста Лодзь було організовано факультет 
культурно-просвітницької роботи з кафедрою бібліотекознавства. Цикл підготовки 
бібліотекарів складався з двох етапів: дво- та чотирирічного. Дворічний цикл нав-
чання орієнтував випускників на суто практичну роботу в бібліотеці, а чотириріч-
ний – на дослідницьку діяльність і завершувався отриманням диплома магістра. 

Після реформування у 1952 р.польської вищої освіти всі університети перейшли 
на двоступеневу систему підготовки кадрів: трирічне навчання на першому ступе-
ні завершувалося отриманням диплома фахового бібліотекаря, а на магістерський 
курс зараховувалися особи, які мали відмінні результати та були рекомендовані для 
подальшого навчання, незалежно від отриманої спеціальності. Це давало можли-
вість вступу в бібліотечну магістратуру випускникам історичних та філологічних 
факультетів університетів. У 1951 р. було створено випускову кафедру бібліотеко-
знавства на філологічному факультеті Варшавського університету, у  1956 р. – на 
історичному факультеті Вроцлавського університету. Нині на основі цих кафедр 
сформувалися Інститути інформаційних наук і бібліотекознавства, які разом зі спо-
рідненою кафедрою бібліотекознавства Лодзівського університету є фундаторами 
вищої бібліотечної освіти в Польщі. У 1970-х рр.бібліотекознавчі освітні підрозділи 
було відкрито в  Люблінському університеті Марії Кюрі-Склодовської, в  Яґеллон-
ському університеті в  Кракові, на філологічному факультеті Університету Адама 
Міцкевича в Познані та в університетах інших великих польських міст. Із 1992 р. 
Польща почала готуватися до членства в Європейському Союзі і  стала активною 
учасницею міжнародної програми TEMPUS, що сприяло переходу наприкінці  
1990-х рр.національної освітньої системи на європейські стандарти. 

Нині бакалаврів та магістрів зі спеціальності «Бібліотекознавство та інфор-
маційні науки» готують у  12 університетах Польщі. Найавторитетнішим із  них 
є  Інститут інформаційних наук та бібліотекознавства Яґеллонського універси-
тету Кракова, який має угоди про співпрацю з підготовки бібліотечних фахівців 
із  12 університетами Європи, серед яких Політехнічний університет Валенсії  
(Іспанія), Афінський технологічний інститут (Греція), Університет Тампере (Фін-
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ляндія), три університети Великої Британії, три – Німеччини, провідні університе-
ти Швеції, Литви, Латвії. Така співпраця сприяє розвитку міжнародної мобільнос-
ті студентів та викладачів бібліотекознавчих освітніх програм, обміну досвідом та 
зближенню змісту і структури фахової підготовки інформаційних фахівців країн 
Західної Європи. 

У переважній більшості польських університетів обсяг бакалаврської освіт-
ньої програми на здобуття ступеня бакалавра мистецтв зі спеціальності «Біблі-
отекознавство та інформаційні науки» становить 180 кредитів ЄКТС, магістра 
мистецтв з означеної спеціальності – 120 кредитів. Гідною запозичення особли-
вістю польської освітньої системи є підготовка бакалаврів за спеціалізацією «учи-
тель-бібліотекар», у межах якої за три роки готують фахівців для шкільних біблі-
отек із правом викладання історії в початкових класах школи. У Вроцлавському 
та Варшавському університетах інтегровані освітні програми підготовки учите-
лів-бібліотекарів діють на рівні післядипломної освіти, коли означену кваліфіка-
цію можна здобути на базі філологічної або історичної освіти протягом трьох на-
вчальних семестрів. Вступ на аспірантські освітньо-наукові програми можливий 
для здобувачів, які мають ступінь магістра та не менше двох років практичного 
досвіду роботи в  бібліотеці, який дозволяє визначитися з  майбутнім реальним 
проєктом, реалізація якого потребує наукового обґрунтування під час навчання 
здобувача ступеня доктора філософії в  аспірантурі зі спеціальності «Бібліоте-
кознавство та інформаційні науки». З ускладненням завдань, що має вирішува-
ти сучасна інформаційна галузь, відбувається диверсифікація освітніх програм 
підготовки майбутніх науковців. Так, Інститут інформаційних наук і бібліотеко-
знавства Яґеллонського університету пропонує такі інтегровані освітньо-наукові 
програми для аспірантів: «Інформаційне брокерство», «Бібліотекознавство для 
учителів», «Бібліотекознавство та видавнича діяльність». 

Метою опанування бакалаврської освітньої програми польські бібліотеко-
знавці визначають отримання системного уявлення про теорію та технологію 
управління інформаційними процесами, оволодіння навичками ефективно-
го пошуку, відбору, обробки, оцінки якості інформації з  різних джерел, методи 
просування бібліотечних продуктів та послуг читацькій аудиторії. Серед базових 
навчальних дисциплін освітньої програми: Системи наукової комунікації; Кому-
нікація в соціальних мережах та ЗМІ; Методи управління інформацією; Аналіз та 
обробка інформації; Історія книги та бібліотеки; Інформаційно-бібліотечні сис-
теми та послуги; Джерела інформації та пошук; Соціальні аспекти інформаційно-
го обслуговування користувачів; Бібліотечно-інформаційні дослідження. 

Відповідно до освітньої концепції польських викладачів випускники магіс-
терського рівня вищої освіти зі спеціальності «Бібліотекознавство та інформацій-
ні науки» мають бути здатними застосовувати методи наукових досліджень для 
вирішення актуальних бібліотекознавчих проблем, розбудовувати власну кар’єру 
в галузі менеджменту бібліотечних установ та інформаційних центрів, управля-
ти електронними інформаційними ресурсами, володіти навичками критичної 
оцінки поточних і  стратегічних завдань діяльності та вміти приймати рішення 
в нестандартних виробничих ситуаціях. Важливими фаховими компетентностя-
ми майбутніх інформаційних магістрів є здатність адекватно реагувати на швид-
кий розвиток інформаційних технологій та електронних ЗМІ, бути спроможни-
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ми формувати галузеву і регіональну інформаційну політику, вміти працювати 
в освітньому секторі. Обов’язковими навчальними дисциплінами магістерських 
освітніх програм зі спеціальності «Бібліотекознавство та інформаційні науки» 
у більшості польських університетів є: «Інформаційне суспільство», «Фахова тер-
мінологія в галузі бібліотекознавства та інформаційних наук», «Сучасні проблеми 
наукових досліджень в  галузі бібліотекознавства та інформаційних наук», «Ме-
неджмент і маркетинг в інформаційній галузі», «Правові та етичні аспекти в галу-
зі інформаційних та бібліотечних послуг». 

ВИСНОВКИ
Аналіз історичних трансформацій системи вищої бібліотечної освіти Польщі 

дозволяє визначити національні особливості та подальші тенденції її розвитку. 
Зародження на польських землях бібліотечної освіти вже на початку ХІХ ст. зу-
мовлено впливом потужних традицій функціонування тут найстаріших європей-
ських освітніх закладів – Яґеллонського (Краківського, 1364  р.) університету та 
Віленської академії (1579 р.), які запроваджували в ті часи передові освітні прак-
тики на теренах Європи. Започаткування підготовки бібліотечних фахівців на 
університетському рівні зумовило й раннє запровадження в Польщі ступеневої 
бібліотечної освіти: підготовку магістрів із бібліотечної спеціальності було роз-
почато з 1945 р., що свідчить про розуміння важливості та інтелектуальної ємно-
сті бібліотечної професії. Вже з початку 1990-х рр., тобто значно раніше за інших 
пострадянських країн, Польща почала переводити національну освітню систему 
на європейські стандарти. Нині вона успішно імплементувала в  освітню прак-
тику всі основні принципи Болонського процесу: ступеневість та спадкоємність 
освітніх рівнів, міжнародну мобільність, гнучкість та міждисциплінарність змі-
сту освітніх програм, компетентнісний підхід. Все це варто запровадити і в укра-
їнську систему підготовки бібліотечних фахівців, що сприятиме підвищенню їх 
конкурентоспроможності на європейському ринку праці. 
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HISTORICAL TRANSFORMATIONS OF THE HIGHER LIBRARY EDUCATION 
SYSTEM IN POLAND

The aim of the study is to determine the features of the cognitive and organisational 
components’ formation of the Polish higher library and information education model in the main 
historical periods of its development. The article highlights the history and current status of 
Poland’s higher library education system and clarifies its place within the European system of 
university training of library and information professionals.

The research methodology is based on heuristic frameworks of systematic and historical 
approaches, source and comparative methods, and content analysis of bachelor’s and master’s 
curricula in Library Studies.

The scientific novelty of the research is to prove common and different in the systems of 
higher library education in Poland and Ukraine, to introduce the results of the curriculum in 
library content and structure analysis of leading Polish universities scientifically. It is noted that 
Poland, before other post-Soviet European countries, has successfully implemented all the basic 
principles of the Bologna Process into educational practice. It helped to improve the quality of 
librarians’ training and their competitiveness in the European labour market.

Conclusions are made on the main periods of the Polish model of the higher library 
education institutionalisation, with its formation being influenced by various socio-cultural, 
geographical and political factors. It is determined the specifics of the Bachelor, Master and 
Doctor of Philosophy Degrees’ training in the “Library and Information Studies” speciality in 
leading Polish universities, with the profiles and content of their educational programmes been 
characterised. The study determines the organisational features of the library and information 
staff’s training at different academic levels and gives characteristics to the key competencies that 
students acquire during their mastery. Emphasis is placed on promising for Ukraine achievements 
and innovations of the Polish model of training library and information specialists, which should 
be implemented within a single integrated programme subject area 029 “Information, Library 
and Archival Studies”.

Keywords: higher library and information education, Poland, historical stages of development, 
bachelor’s and master’s programmes, competence approach
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Метою статті є виявити трудові функції і компетентності інтернет-маркетолога у кон-
вергентних професійних практиках, які узагальнені й унормовані у Професійних стандар-
тах споріднених видів діяльності. 

Методологія дослідження визначена такими методами, як інформаційний аналіз чин-
них Професійних стандартів, відповідних діяльності інтернет-маркетолога; змістовий ана-
ліз предметного поля об’єкта – семантичний, логічний та лінгвістичний аналіз масиву доку-
ментів (освітніх і професійних стандартів, освітніх програм, фахових наукових публікацій, 
контенту інтернет-ресурсів); педагогічного проєктування – для пропозиції інтегрованих на-
вчальних дисциплін до освітньо-професійної програми підготовки інтернет-маркетолога.

Наукова новизна дослідження полягає у: виявлених функціях та компетентностях 
інтернет-маркетолога, підготовка якого здійснюється за спеціальністю ІБАС у  спорід-
нених видах професійної діяльності, представлених у  Професійних стандартах фахівця 
з інформаційних ресурсів, фахівця-аналітика з дослідження товарного ринку та рекламі-
ста; пропозиціях професійно орієнтованих дисципліни, які разом з іншими дисципліна-
ми професійної та практичної підготовки утворюють освітню модель підготовки інтер-
нет-маркетолога у взаємовпливі та взаємозв’язку всіх її складових.

Основні висновки. Унікальність змісту освітньої програми «Менеджмент соціаль-
но-комунікаційних мереж. Інтернет-маркетинг» за спеціальністю ІБАС визначається її 
предметною орієнтованістю на «цифрові» засоби праці, конвергентністю із освітніми про-
грамами в галузі маркетингу і належністю до предметного поля інформаційно-управлін-
ської, інформаційно-аналітичної та соціально-комунікативної діяльності відповідно до 
теоретичного змісту предметної області діяльності фахівця за стандартом спеціальності 
029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа».

Цілісний розгляд функцій інтернет-маркетолога у маркетингових та інформаційно-ана-
літичних професійних практиках і використанні соціально-комунікативних технологій по-
зиціювання суб’єктів соціальної діяльності в суспільстві (зв’язки із громадськістю, реклама, 
іміджмейкінг тощо) дає змогу системного окреслення компетентнісної сфери фахівця.

Аналіз Професійних стандартів фахівця з інформаційних ресурсів, фахівця-аналітика 
із дослідження товарного ринку, рекламіста як споріднених із діяльністю інтернет-марке-
толога дав змогу окреслити компетентності, які мають бути включені до моделі майбут-
нього фахівця для забезпечення її змістової валідності. 

ІНТЕРНЕТ-МАРКЕТОЛОГ 
ЗА СПЕЦІАЛЬНІСТЮ 

«ІНФОРМАЦІЙНА, 
БІБЛІОТЕЧНА ТА АРХІВНА 

СПРАВА»: ФУНКЦІЇ 
І КОМПЕТЕНТНОСТІ 
У КОНВЕРГЕНТНИХ 

ПРОФЕСІЙНИХ ПРАКТИКАХ
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Виявлені компетентності дають змогу конкретизувати освітньо-професійну програму 
підготовки фахівця і включити до навчального плану узагальнюючі дисципліни, які разом 
з іншими професійно орієнтованими дисциплінами навчального плану утворюють освітню 
модель підготовки інтернет-маркетолога у взаємовпливі та взаємозв’язку всіх її складових.

Ключові слова: інтернет-маркетолог, спеціальність «Інформаційна, бібліотечна та ар-
хівна справа», фахівець з інформаційних ресурсів, рекламіст, аналітик, компетентності.

ВСТУП
Освітньо-професійна програма «Менеджмент соціально-комунікаційних ме-

реж. Інтернет-маркетинг» за спеціальністю «Інформаційна, бібліотечна та архів-
на справа» (ІБАС) є інновацією у системі освіти України (Київський національний 
університет культури і мистецтв, 2021). 

Пропозиція її змісту та умов реалізації вкладається у предметне поле поняття 
випереджальна освіта, тобто освіта, націлена на майбутнє, на розв’язання проблем 
нового століття, формування нових способів мислення та діяльності (Висоцька, 
2011), зміст якої сформовано на основі передбачення перспективних вимог до 
людини як суб’єкта різних видів соціальної дійсності (Новгородцева, 2017). Випе-
реджальна освіта орієнтована на існування людини в інформаційному суспільстві 
(Технології дистанційного навчання, 2016) і є безперервним процесом формування 
фахівця на основі еволюційно змінних вимог до нього як наслідок розвитку техні-
ки, технології, організації та інших аспектів виробництва (відповідником визна-
чають англ. forwardlooking – перспективна, новаторська) (Інновації у вищій освіті, 
2015). Принцип забезпечення випереджального (прогностичного) характеру змі-
сту освіти і навчання реалізується як на рівні формування нових спеціальностей, 
так і на рівні оновлення змісту у межах чинних.

Освітньо-професійна програма (ОПП) підготовки інтернет-маркетолога, бу-
дучи випереджальною за суттю, є феноменом, який демонструє сучасні тенден-
ції конвергентності професійної, а відтак і освітньої практик. Унікальність змісту 
пропонованої освітньої програми визначається її предметною орієнтованістю на 
«цифрові» засоби праці, конвергентністю із освітніми програмами в галузі мар-
кетингу, які регламентуються Стандартом спеціальності 075 Маркетинг, галузь 
знань 07 Управління та адміністрування ("Стандарт вищої освіти України", 2018) 
і  належністю до предметного поля інформаційно-управлінської, інформацій-
но-аналітичної та соціально-комунікативної діяльності відповідно до теоретич-
ного змісту предметної області діяльності фахівця за стандартом спеціальності 
029 Інформаційна, бібліотечна та архівна справа.

Об’єктивно постає проблема цілісного розгляду функцій інтернет-маркетолога 
у  маркетингових та інформаційно-аналітичних професійних практиках та вико-
ристанні соціально-комунікативних технологій позиціювання суб’єктів соціальної 
діяльності в суспільстві (зв’язки із громадськістю, реклама, іміджмейкінг тощо).

Зважаючи на міждисциплінарність пропонованої ОПП, компетентнісна сфера 
інтернет-маркетолога за ІБАС, зумовлена різноманітністю та багатопрофільністю 
трудових функцій майбутнього фахівця, потребує пошуку «точок конвергентно-
сті» із  такими видами професійної діяльності, як управління інформаційними 
ресурсами, маркетингові комунікації, спеціальні соціально-комунікативні тех-
нології реалізації маркетингових стратегій. Одним зі шляхів виявлення схожих 
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трудових функцій і відповідних їм компетентностей є вивчення унормованих ви-
мог до професійної діяльності фахівців цих галузей, а також моніторингу вимог 
ринку праці до компетентностей фахівця.

Актуальним є  виявлення компетентностей, зумовлених конвергентністю 
майбутньої професійної діяльності інтернет-маркетолога із професійними прак-
тиками споріднених спеціальностей.

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ
Теоретико-методологічні основи підготовки фахівців за освітньою складовою 

«інформаційна справа» спеціальності ІБАС, до яких відноситься й підготовка ін-
тернет-маркетолога, розробляються сьогодні у межах науково-педагогічної шко-
ли КНУКіМ. 

Інноваційна ОПП підготовки інтернет-маркетолога за спеціальністю ІБАС 
характеризується науковими напрацюваннями щодо теоретико-методологічних 
основ його підготовки, принципів формування навчального плану, методик нав-
чання, що створює теоретико-методологічне підґрунтя подальших досліджень 
підготовки спеціаліста. 

Так, у статті Т. Новальської та В. Касьяна (2021) обґрунтовано основні концеп-
ти теоретико-методологічної платформи освітньої інновації з підготовки інтер-
нет-маркетолога за спеціальністю «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа», 
якими визначено соціально-комунікативні технології та управління документ-
но-інформаційними ресурсами.

Автори окреслили завдання маркетингової діяльності фахівця із  соціально- 
інформаційних комунікацій за спеціальністю 029 «Інформаційна, бібліотечна та 
архівна справа», поміж яких акцентували на маркетингу у сфері діяльності неко-
мерційних організацій, державного управління, благодійних організацій, бібліо-
тек, архівів, музеїв та ін. Принципово важливою для подальших міркувань щодо 
підготовки інтернет-маркетолога є констатація, що теоретичний зміст предметної 
області його діяльності узгоджується зі Стандартом вищої освіти за спеціальністю 
«Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» і відповідає концептуальним осно-
вам предметної галузі управління документно-інформаційними ресурсами. У ви-
конаному дослідженні Т. Новальська і В. Касьян обґрунтували тезу, згідно з якою 
інтернет-маркетолог – фахівець, компетентний у сфері професійної інформацій-
но-комунікативної діяльності, здатний наповнювати і розвивати інформаційне се-
редовище, застосовуючи відповідні соціально-комунікативні технології.

Здійснюючи прогностичний добір змісту професійного навчання інтернет-мар-
кетолога, В. Касьян (2021a) довів доцільність імплементації дисципліни «Марке-
тинг некомерційних суб’єктів» до змісту освіти за спеціальністю «Інформаційна, 
бібліотечна та архівна справа», виявив компетентності, які формуються у проце-
сі її вивчення і відповідають фаховій діяльності інтернет-маркетолога як фахівця 
із  соціально-інформаційних комунікацій. У  розглядуваній статті показано кон-
цептуальний потенціал маркетингу некомерційних суб’єктів у формуванні освіт-
ньо-професійної програми інтернет-маркетолога за спеціальністю «Інформаційна, 
бібліотечна та архівна справа», обґрунтовано компетенції і результати навчання, 
релевантні змісту спеціальності «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа». 
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Зазначимо, що міркування дослідника щодо маркетингу некомерційних 
суб’єктів виходять за межі локальної пропозиції дисципліни до навчального пла-
ну підготовки студентів і висвітлюють основний фокус освітньої програми з підго-
товки інтернет-маркетолога за спеціальністю ІБАС, яким є маркетинг некомер-
ційних суб’єктів.

Варто також звернути увагу на системні дослідження, які безпосередньо сто-
суються завдань інтернет-маркетолога, зокрема, у частині репутаційного інтер-
нет-маркетингу. Так, дисертація М. Маранчака (2021), предметом дослідження 
якої були стратегії репутаційного інтернет-маркетингу публічних бібліотек Укра-
їни, висвітлює сутність та складові репутаційного інтернет-маркетингу, визначає 
систему дійових каналів інтернет-комунікації для рекламування бренду бібліо-
тек, просування їхніх інформаційних продуктів та послуг, встановлення інтерак-
тивного зворотного зв’язку із користувачами.

Однією зі складових навчально-методичного супроводу навчального процесу 
підготовки інтернет-маркетолога є навчальний посібник «Менеджер веб-контен-
ту: вступ до фаху» (Бачинська та ін., 2021), який не тільки презентує нову спе-
ціалізацію, а й окреслює напрями діяльності та відповідні компетентності у цій 
сфері, релевантні діяльності інтернет-маркетолога.

На менеджмент веб-контенту як поліфункціональний напрям інформаційно-ко-
мунікативної діяльності звертається увага також у статті В. Касьяна (2021b), де автор, 
визначивши основні концепти менеджменту веб-контенту як стратегії формування 
цифрового інформаційно-комунікативного середовища, наголошує на необхідності 
спеціальної професійної освіти у галузі менеджменту веб-контенту.

У науковому полі наявний незначний за обсягом, однак предметно орієнто-
ваний за змістом документальний потік публікацій, у  яких науковці оперують 
терміном «цифровий маркетинг», наголошуючи на його відмінності від «інтер-
нет-маркетингу» (Окландер & Романенко, 2015, Романенко & Семчук, 2021, Циф-
ровий маркетинг, 2017). Не наводячи докладний аналіз цих досліджень, зазначи-
мо їх важливість у термінологічних пошуках відповідної назви професії.

Обґрунтовані у  згаданих наукових роботах компетентності інтернет-марке-
толога є результатом початкового етапу досліджень і, безперечно, не вичерпують 
усієї «компетентнісної сфери» діяльності майбутнього фахівця. 

Зважаючи на міждисциплінарність професії (і освіти) інтернет-маркетолога, 
для валідності моделі фахівця, яка перебуває у процесі розробки, доцільним ба-
читься звертання до професійних стандартів споріднених видів діяльності.

Метою статті є  виявити трудові функції та компетентності інтернет- 
маркетолога у конвергентних професійних практиках, узагальнених і унормова-
них у Професійних стандартах споріднених видів діяльності.

МЕТОДИ ТА МАТЕРІАЛИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Досягнення поставленої мети забезпечувалось такими методами досліджен-

ня: інформаційний аналіз чинних Професійних стандартів, відповідних діяльно-
сті інтернет-маркетолога; змістовий аналіз предметного поля об’єкта – семантич-
ний, логічний та лінгвістичний аналіз масиву документів (освітніх і професійних 
стандартів, освітніх програм, фахових наукових публікацій, контенту інтернет-ре-
сурсів); педагогічного проєктування – для пропозиції інтегрованих навчальних 
дисциплін до освітньо-професійної програми підготовки інтернет-маркетолога.
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РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Загальнометодологічний підхід до вироблення моделі фахівця, що став кла-

сичним у педагогічних дослідженнях, був розроблений Н. Тализіною (Талызина 
и др., 1987), яка акцентувала, що якість підготовки фахівця забезпечується об-
ґрунтованістю мети навчання, змісту навчання і принципів організації навчального 
процесу. У підході Н. Тализіної опис мети навчання (яка, фактично, є моделлю фа-
хівця) означає представлення системи типових завдань або системи адекватних 
їм умінь (видів діяльності).

Окреслення видів професійних практик інтернет-маркетолога доречно почати 
звертанням до Національного класифікатора України «Класифікація видів еконо-
мічної діяльності» ДК 009:2010 (2020), який дає змогу виявити релевантність інтер-
нет-маркетингу певним видам економічної діяльності. Такими у Класифікаторі є: 

 − Розділ 73. Рекламна діяльність і дослідження кон’юнктури ринку. 
 − Група 73.1. Рекламна діяльність.
 − Група 73.2. Дослідження кон’юнктури ринку та виявлення громадської 

думки.
 − Розділ 63. Надання інформаційних послуг.
 − Група 63.1. Оброблення даних, розміщення інформації на веб-вузлах 

і пов’язана з ними діяльність; веб-портали. 
 − Група 63.9. Надання інших інформаційних послуг. 

У комплексі взаємопов’язаних документів, що забезпечують взаємодію між 
професійною освітою і ринком праці, у завданнях нашого дослідження слід звер-
нутись до професійних стандартів, які у  Законі України «Про освіту» (2017) ви-
значено як затверджені в  установленому порядку вимоги до компетентностей 
працівників, що слугують основою для формування професійних кваліфікацій. 
Вимоги до компетентностей фахівця базуються на узагальнених практиках діяль-
ності у професійній сфері. 

Назва професії «інтернет-маркетолог» нині не унормована ні у Національному 
класифікаторі професій, ні у відповідному Професійному стандарті. Водночас слід 
згадати про наявність певних напрацювань у цьому напрямі. Так, у 2016 р. у жур-
налі «Маркетинг в Україні» у рубриці «Громадське обговорення» було представлено 
статтю М. Окландера і І. Златової (2016), присвячену змісту Професійного стандар-
ту «Фахівець із  цифрового маркетингу». Однак сьогодні не маємо його офіційно 
затвердженого варіанта, що потребує евристичного пошуку споріднених професій, 
виявлення вимог ринку праці, інтегрування виявлених трудових функцій і відпо-
відних компетентностей, наявних у споріднених видах професійної діяльності.

Міждисциплінарність і зближення професійної діяльності інтернет-маркето-
лога із діяльністю інформаційного фахівця, аналітика, рекламіста дали змогу ви-
ділити для подальшого дослідження Професійні стандарти, які відповідно до за-
значеної у них мети професійної діяльності є системоутворюючими для професії 
інтернет-маркетолога, окреслюють трудові функції і професійні компетентності, 
необхідні фахівцю. Такими Професійними стандартами обрано:

 − «Фахівець з інформаційних ресурсів»: основна мета виду професійної діяль-
ності – поширення інформації, реклама товарів і послуг, інформаційна підтримка 
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бізнес-процесів підприємств, підвищення ефективності комунікацій зі спожива-
чами продукції та розвиток електронної комерції (Професійний стандарт, 2014)1;

 − «Рекламіст»: основна мета виду професійної діяльності – створення ре-
кламного продукту на основі маркетингової стратегії підприємства (установи, 
організації) (Професійний стандарт, 2022);

 − «Фахівець-аналітик із  дослідження товарного ринку»: основна мета виду 
професійної діяльності – визначення маркетингових можливостей, реалізація яких 
підвищує конкурентоспроможність підприємства ("Професійний стандарт", 2021).

Узагальнення трудових функцій, представлених у цих Професійних стандар-
тах, дає змогу окреслити основні напрями діяльності інтернет-маркетолога та 
сформульовані компетентності, необхідні для їх виконання2:

 − моніторинг маркетингового середовища підприємства – здатність визна-
чати внутрішні та зовнішні джерела інформації, збирати інформацію і надавати 
відповідний звіт керівнику; здатність систематизувати інформацію про внутріш-
нє та зовнішнє маркетингове середовище;

 − проведення маркетингових досліджень – здатність проводити кількісні та 
якісні маркетингові дослідження;

 − аналіз отриманої маркетингової інформації – здатність аналізувати вели-
кі масиви інформації за допомогою програмних продуктів; здатність формувати 
звіти щодо інтернет-активності користувачів сайту;

 − організація роботи з рекламування товарів (послуг), інформування спожива-
чів про їх переваги – здатність створювати рекламний продукт на основі маркетин-
гових стратегій клієнта; здатність формувати рекламне звернення та можливість 
презентувати його клієнту; здатність демонструвати цінності рекламованого 
продукту з урахуванням соціально-культурних факторів ринкового середовища; 
здатність використовувати професійну аргументацію при донесенні інформації 
про переваги рекламованих товарів або послуг до фахівців та нефахівців у сфері 
рекламної діяльності; 

 − розробка рекламних текстів, проспектів, каталогів, буклетів – здатність 
створювати і  редагувати рекламні тексти і документи, рекламні матеріали (ко-
пірайтинг); здатність створювати рекламний продукт, враховуючи психологію 
сприйняття його аудиторією;

 − організація, планування та координація реалізації рекламної діяльності під-
приємства, її координація з партнерами, рекламними агентствами, ЗМІ – здатність 
застосовувати рекламні технології для управління репутацією; здатність розро-
бляти імідж компанії та управляти її репутацією, визначати комунікативну мету 
рекламного продукту; здатність планувати, впроваджувати та супроводжувати ре-
кламні кампанії, розроблені для державних підприємств (установ, організацій);

 − оцінювання ефективності проведення рекламної кампанії, розроблення ре-
комендації щодо її вдосконалення  – здатність розроблення рекомендацій щодо 

1 Проєкт професійного стандарту представлений на сайті Міністерства освіти і науки України.
2 Наявність у стандарті «Фахівець з  інформаційних ресурсів» професійних вимог до широкого кола 
професій, у тому числі й до розробників програмного забезпечення, зумовила у цьому дослідженні 
добір трудових функцій для професій, які стосуються безпосередньо управління інформаційними ресурсами 
(фахівці зі створення і аналізу вмісту веб-сайтів і модератори веб-спільнот, веб-аналітики). Відповідність 
професійних завдань фахівців із  менеджменту веб-контенту та веб-ком’юніті компетентнісним 
параметрам освітніх стандартів спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа» 
обґрунтовано у статті О. Матвієнко та М. Цивіна (2021). 
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вдосконалення рекламної діяльності, розроблення заходів запобігання кризових 
ситуацій на підприємствах (організаціях, установах);

 − організація робіт зі створення і  редагування контенту – планування ро-
біт із наповнення сайту; підготовка завдань для виконавців; розподіл роботи зі 
створення і редагування контенту; координація роботи зі створення і редагуван-
ня контенту; моніторинг і оцінка результатів виконання робіт, формулювання за-
уважень; документування відомостей про процеси і результати виконання робіт 
різними виконавцями;

 − управління інформацією з різних джерел – формування запитів і отримання 
інформації від співробітників організації; узгодження і затвердження інформа-
ційних матеріалів; передача інформаційних матеріалів, зауважень, виправлень 
тощо між фахівцями з  інформаційних ресурсів і  співробітниками інших кате-
горій; моніторинг появи нової або необхідної інформації усередині організації, 
в мережі інтернет і інших джерелах; загальна оцінка значущості і пріоритетності 
отримуваної інформації;

 − модерування обговорень на сайті, у форумі і соціальних мережах – обробка 
коментарів користувачів, підготовка оперативних відповідей або доручення цьо-
го завдання співробітникам організації; аналіз і коригування відповідей, підго-
товлених представниками організації; ведення бази даних і звітів по зверненнях, 
питаннях, скаргах; модерування повідомлень і коментарів користувачів; управ-
ління кількома співтовариствами в соціальних мережах; управління дискусіями 
з  учасниками співтовариств; підвищення відвідуваності, зниження негативних 
реакцій, підтримка доброзичливої тональності в коментарях до офіційних пові-
домлень компанії; налаштування параметрів форуму і управління характеристи-
ками постійних користувачів; вдосконалення процесів модерації.

Доповнити представлені трудові функції доцільно шляхом узагальнення ви-
мог роботодавців до кандидатів на посаду інтернет-маркетолога, які можна сфор-
мулювати таким чином:

 − реалізація стратегії пошукового просування (SEO);
 − реалізація медійної стратегії;
 − реалізація стратегії соціального просування (аналітична діяльність із ви-

вчення конкурентів, розробка стратегії просування у соціальних медіа, залучення 
користувачів до інтернет-спільноти, проведення рекламних кампаній у соціаль-
них медіа);

 − проведення досліджень мережі інтернет (поведінка конкурентів та корис-
тувачів, дослідження попиту);

 − розробка стратегії просування товарів (послуг) та управління її реалізацією.
Виявлені трудові функції та компетентності у розглянутих Професійних стан-

дартах мають виражене інформаційно-комунікативне та інформаційно-аналі-
тичне наповнення, підтверджують адекватність застосування конвергентно орі-
єнтованого підходу до розробки освітньо-професійної програми «Менеджмент 
соціально-комунікаційних мереж. Інтернет-маркетинг» за спеціальністю «Інфор-
маційна, бібліотечна та архівна справа» і дають змогу конкретизувати зміст освіт-
ньої програми підготовки.

Відповідно до наведених узагальнених компетентностей вважаємо не тільки 
педагогічно доцільними, а й суттєво необхідними для включення до навчального 
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плану підготовки інтернет-маркетолога за спеціальністю ІБАС узагальнюючі дис-
ципліни, назви яких можна умовно окреслити як:

 − менеджмент маркетингових веб-проєктів;
 − менеджмент веб-контенту;
 − соціально-комунікаційні технології у маркетинговій діяльності (PR, брен-

динг, реклама, іміджмейкінг);
 − модерація веб-спільнот;
 − веб-аналітика;
 − маркетингові комунікації у цифровому просторі;
 − маркетинг некомерційних суб’єктів.

Пропоновані дисципліни разом з іншими дисциплінами професійної та прак-
тичної підготовки утворюють освітню модель підготовки інтернет-маркетолога 
у взаємовпливі та взаємозв’язку всіх її складових.

ВИСНОВКИ
Освітньо-професійна програма «Менеджмент соціально-комунікаційних ме-

реж. Інтернет-маркетинг» за спеціальністю «Інформаційна, бібліотечна та архів-
на справа» є інновацією у системі освіти України.

Унікальність змісту пропонованої освітньої програми визначається її пред-
метною орієнтованістю на «цифрові» засоби праці, конвергентністю із освітніми 
програмами в галузі маркетингу і належністю до предметного поля інформацій-
но-управлінської, інформаційно-аналітичної та соціально-комунікативної діяль-
ності відповідно до теоретичного змісту предметної області діяльності фахівця 
за стандартом спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа».

Цілісний розгляд функцій інтернет-маркетолога у  маркетингових та інфор-
маційно-аналітичних професійних практиках та використанні соціально-кому-
нікативних технологій позиціювання суб’єктів соціальної діяльності в суспільстві 
(зв’язки із громадськістю, реклама, іміджмейкінг тощо) дає змогу системного ок-
реслення компетентнісної сфери фахівця.

Аналіз Професійних стандартів фахівця з  інформаційних ресурсів, фахівця- 
аналітика з дослідження товарного ринку, рекламіста як споріднених із діяльніс-
тю інтернет-маркетолога дав змогу окреслити компетентності, які мають бути 
включені до моделі майбутнього фахівця для забезпечення її валідності. 

Виявлені компетентності дають змогу конкретизувати освітньо-професій-
ну програму підготовки фахівця і включити до навчального плану узагальнюю-
чі дисципліни, які утворюють освітню модель підготовки інтернет-маркетолога 
у взаємовпливі та взаємозв’язку всіх її складових.
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INTERNET MARKETING SPECIALIST IN PROGRAMME SUBJECT AREA 
“INFORMATION, LIBRARY AND ARCHIVAL STUDIES”: FUNCTIONS AND 

COMPETENCES IN CONVERGENT PROFESSIONAL PRACTICES

The aim of the article is to identify the Internet marketing specialist’s job functions and 
competencies in convergent professional practices, which are generalised and standardised in 
the Professional Standards of Related Activities.
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Such methods define the research methodology as information analysis of current Pro-
fessional Standards, relevant to the activities of Internet marketing specialist; semantic analysis 
of the programme subject area, and semantic, logical and linguistic analysis of documents (e.g. 
educational and professional standards, training curriculum, professional scientific publications, 
Internet content); the pedagogical design is to integrate disciplines to the Internet marketing 
specialist educational and professional training curriculum.

The scientific novelty of the study is in identifying functions and competencies of Internet 
marketing specialist in the programme subject area “Information, Library and Archival Studies”, 
in related professional activities, presented in the Professional Standards of Information Re-
sources Specialist, Commodity Market Research Analyst and Advertiser; in implementing profes-
sionally-oriented disciplines, which form an educational model of training an Internet marketing 
specialist in the interaction and relationship of all its components together with other fields of 
professional and practical training.

Conclusions. The uniqueness of the content of the “Management of Social and Communica-
tion Networks. Internet Marketing» curriculum within Information, Library and Archival Studies 
is determined by its subject orientation on digital means of work, convergence with curriculum 
in marketing and belonging to the subject field of information management, information-analyt-
ical and social-communicative activities following the theoretical content of the subject accord-
ing to the standard of programme subject area 029 «Information, Library and Archival Studies».

A comprehensive review of the functions of Internet marketing specialist in marketing and 
information-analytical professional practices and the use of social and communicative technol-
ogy to position social actors in society (public relations, advertising, image-making, etc.) allows 
a systematic delineation of the competence of the specialist.

The analysis of the Professional Standards of the Information Resource Specialist, Commod-
ity Market Research Analyst, and Advertiser, as related to the activities of an Internet marketing 
specialist, made it possible to outline the competencies that should be included in the future 
specialist’s model to ensure its validity.

The identified competencies allow to specify the educational and professional training cur-
riculum and include generalised disciplines in the campus, which together with other profes-
sionally oriented disciplines, form an educational model of Internet marketing specialist training 
in the interaction and interconnection of all its components.

Keywords: Internet marketing specialist, programme subject area “Information, Library and 
Archival Studies”, information resources specialist, advertiser, analyst, competencies
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Максимальне використання архівними установами інтернет-комунікації може забез-
печити двосторонню взаємодію між архівом і користувачами її послуг. У цій інтернет-е-
косистемі відбуватиметься своєчасний взаємозв’язок архіву із суспільством, через призму 
цього взаємозв’язку архівна установа отримає можливість самореклами, створення нового 
іміджу серед інтернет-аудиторії і залучення потенційних донорів. Така результативність 
може бути досягнута через власний унікальний контент на онлайн-платформах, що вхо-
дять до системи мережевої інтернет-комунікації архівної установи. 

Метою дослідження є  визначення ефективних засобів архівної інтернет-комунікації 
через призму акаунтів у соціальних мережах. 

Методологія дослідження ґрунтується на використанні загальнонаукових методів, а 
саме синтезу, опису, пояснення, аналізу, порівняння. 

Наукова новизна. У дослідженні схарактеризовано контент акаунтів соціальних ме-
реж українських архівних установ, подано рекомендації щодо його удосконалення для по-
ліпшення архівної інтернет-комунікації. За основу дослідження взято акаунти соціальних 
мереж архівів (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) як джерело архівної інтернет-комуні-
кації. Було проаналізовано мережеву активність 9 центральних державних архівів, 24 дер-
жавних обласних архіви і Державний архів м. Києва. Для порівняння проведено аналіз 
соціальних мереж Національних архівів США, за допомогою яких здійснюється мережева 
інтернет-комунікація. Дослідження показало, що 9 центральних архівів, 24 обласні архіви 
та архів у м. Києві мають акаунти у Facebook, 16 архівних установ присутні в Instagram, 
YouTube – 17 каналів, у  Twitter представлено 2 архіви. 

Висновки. Отже, архівні установи можуть акумулювати свій потенціал для продуку-
вання якісного, цікавого, а  головне  – унікального контенту в одній із соціальних мереж, 
щоб досягти максимальних результатів у популяризації своєї сторінки у соціальній мережі. 
Пропонується активно займатися просуванням акаунтів у Facebook, оскільки стартові дані 
профілів у цій соціальній мережі є найбільш високими, враховуючи кількість підписників 
і наявний досвід адміністрування сторінок. 

Ключові слова: архів, комунікація, соціальні мережі, акаунт, інтернет-комунікація, 
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube.

ІНСТРУМЕНТАРІЙ 
АРХІВНОЇ ІНТЕРНЕТ-

КОМУНІКАЦІЇ 
В АСПЕКТІ РОЗВИТКУ 
СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ
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ВСТУП
Сьогодення диктує нові правила взаємодії між громадським суспільством та 

установами. Необхідно враховувати ступінь довіри і  поінформованості грома-
дян і  шляхи їх досягнення. Для сприяння ефективній співпраці між установою 
і  громадянським суспільством існують складні проблеми, які можна подолати 
за допомогою інтернет-комунікації. Для досягнення вищих рівнів інституційної 
інтернет-комунікації важливі такі кроки від установи: демократичні цінності 
управління; побудова горизонтальних комунікаційних зв’язків зі своїми корис-
тувачами; використання правильних каналів інтернет-комунікації; чіткі правила 
інтернет-комунікації; ресурсна місткість онлайн-платформ; принципи прозоро-
сті та справедливості під час інтернет-комунікації.

Нині стало зрозумілим, що наявність зворотного зв’язку і діалогу в процесі ін-
тернет-комунікації є ключем для налагодження двостороннього спілкування між 
установою і громадянами. Зокрема, зворотний зв’язок спонукає комунікаторів ді-
литися думками, переживаннями, страхами, які пов’язані з діяльністю установи. 

Максимальне використання архівними установами інтернет-комунікації 
може забезпечити двосторонню взаємодію між архівом і  користувачами її по-
слуг. У цій інтернет-екосистемі відбуватиметься своєчасний взаємозв’язок архі-
ву із суспільством, через призму цього взаємозв’язку архівна установа отримає 
можливість самореклами, створення нового іміджу серед інтернет-аудиторії і за-
лучення потенційних донорів. Така результативність може бути досягнута через 
власний унікальний контент на архівних онлайн-платформах, що входять до сис-
теми мережевої архівної інтернет-комунікації. 

Невід’ємною частиною сучасної архівної інтернет-комунікації є соціальні мере-
жі. Зростаюча популярність інтернет-комунікації робить актуальною проблему ви-
вчення цього культурного феномену, що сформувався у сучасному суспільстві і має 
на нього великий вплив. Популярність соціальних мереж давно переросла потребу 
в інтенсифікації комунікаційних зв’язків, пошуку однодумців, підтримці постійного 
зв’язку з колегами у професійному середовищі. Архівна інтернет-комунікація не на-
була б такої затребуваності, якби не реалізовувала потребу сучасної соціокультурної 
установи в контексті комунікування із сучасним суспільством, яке прагне до самови-
раження через збереження і ретрансляцію культурної та історичної спадщини. 

Архівна інтернет-комунікація складається із групи інтернет-додатків, які ба-
зуються на ідеологічних і технологічних основах Web 2.0, які вже почали пере-
хідний етап до технології Web 3.0, що дозволяють створювати та обмінюватися 
контентом, який можуть виробляти користувачі (як фізичні, так і юридичні особи, 
у т. ч. архівні установи, які є власниками акаунтів). 

Прикладами онлайн-платформ є  акаунти архівів у  соціальних мережах 
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube. Було проаналізовано мережеву активність 
архівних установ, обрано 9 центральних державних архівів, 24 державних облас-
них архіви і Державний архів м. Києва. Для порівняння проведено аналіз інтер-
нет-ресурсів Національних архівів США.

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ
Увага науковців сьогодні прикута до проблем мережевої комунікації в аспек-

ті розвитку популяризації і  налагодження зв’язків із  громадськістю державних 
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установ через комунікування у  соціальних мережах. Ця проблематика розкрита 
в роботах зарубіжних науковців Н. Макгавен (McGovern, 2018), Л. Груніга і Т. Ханта 
(Grunig & Hunt, 1984), М. Кента, M. Тейлора і В. Вайта (Kent et al., 2003), А. Каплана 
і М. Хенлайна (Kaplan & Haenlein, 2010), С. Гіларда, М. Моара i П. Блума (Gilad et al., 
2015), Ф. Вільямсона, С. Віейра, Дж. Вільямсона (Williamson et al., 2015) та інших. Не 
залишаються осторонь питання мережевої комунікації в контексті архівної інтер-
нет-комунікації й українські науковці В. Бездрабко (2018, 2021), О. Забеліна (2017), 
А. Кисельова (2005), М. Васильченко (2014), Н. Коржyк (2020), В. Касьян (2021). 

Проте активного розвитку, на нашу думку, сьогодні потребує розгляд питання 
здійснення архівної інтернет-комунікації через акаунти архівних установ у  со-
ціальних мережах, адже потрібно розуміти, що основна сучасна аудиторія пере-
міщена в соціальні мережі, які для більшості реципієнтів є головним джерелом 
інформації. Саме активне використання соціальних мереж для налагодження ін-
тернет-комунікації може розкрити явище архіву як абсолютно нового інформа-
ційного центру, що репрезентує національну і культурну спадщину. 

Метою дослідження є окреслення ефективних мережевих засобів архівної ін-
тернет-комунікації через призму акаунтів у соціальних мережах.

МЕТОДИ І МАТЕРІАЛИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Для досягнення мети дослідження були використані загальнонаукові мето-

ди, а саме синтезу, аналізу, опису, пояснення і порівняння. Виокремлення найе-
фективніших засобів мережевої архівної інтернет-комунікації було зроблено на 
основі методів синтезу та аналізу. За допомогою цих методів окреслено техніч-
ні алгоритми роботи соціальних мереж для популяризації акаунта (верифікація 
профілю, використання хештегів, публікація дописів у визначений час із певною 
періодичністю тощо). Описовий метод дозволив навести приклади формування 
контент-плану для успішного ведення акаунта у соціальних мережах. Метод пояс-
нення розкрив можливості використання контенту за видами в акаунтах архівів. 
Під час характеристики профілів у соціальних мережах українських і американ-
ських архівів було використано порівняльний метод.

Джерельною базою дослідження є акаунти українських архівних установ у со-
ціальних мережах і контент, який там розміщено.

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Аналізуючи проблему запровадження соціальних мереж у систему роботи ар-

хівних установ України, відзначимо, що це стало своєрідним апофеозом розвит-
ку інтернет-технологій, що дозволило кожній архівній установі формувати свою 
власну соціальну сторінку, розміщувати інформацію про себе, створювати соці-
альну групу підписників, з якими можна вести відкритий діалог і налагоджувати 
професійну комунікацію. 

Соціальні мережі – це не марна трата часу, їх переваги слід оцінювати з огляду 
пріоритетів репозитарію і наявних ресурсів. Однак, зрозуміло, що засоби інтер-
нет-комунікації більше не обмежуються кількома користувачами, які вдаються до 
експериментів і відвідують акаунти, щоб «вбити час», загалом підписники і від-
відувачі онлайн-платформ профільного спрямування роблять це цілеспрямовано. 
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Дослідження показало, що 9 центральних архівів і 24 обласні архіви та архів у м. 
Києві мають акаунти у Facebook, тобто ця соціальна мережа 100 % залучена до про-
цесу архівної інтернет-комунікації. Акаунти 16 архівних установ наявні у соціальній 
мережі Instagram. Схожа ситуація із соціальною мережею YouTube – 17 каналів, що 
становить половину від загальної кількості. У соціальній мережі Twitter представле-
но 2 архіви (Державний архів Київської області і Державний архів Харківської облас-
ті), ще два архіви на офіційних сайтах мають посилання на цю соціальну мережу, але 
за ними не відбувається переадресація на акаунти архівних установ, тільки на голов-
ну сторінку Twittеr (Державний архів Полтавської області і Державний архів Херсон-
ської області). Детальна інформація щодо використання соціальних мереж архівами 
для реалізації архівної інтернет-комунікації представлена на рисунку 1.

Рис.1. Кількість архівних установ, що використовують соціальні мережі (у %)

Якщо ж порівнювати використання соціальних мереж американськими націо-
нальними архівами, зазначимо, що соціальна мережа Facebook є безперечним ліде-
ром, нею користуються 14 підрозділів Національного архіву США (100 %); друге місце 
посідає Twitter, його використовують 8 підрозділів Національного архіву; на третьо-
му місці Instagram – 7 підрозділів. Як бачимо, підрозділи Національного архіву США 
не створюють контент на YouTube (існує єдиний канал Національного архіву США), 
оскільки якісний відеоконтент – це великі матеріальні і людські ресурси.

Аналізуючи акаунти архівів у  соціальних мережах з  огляду ефективної ар-
хівної інтернет-комунікації, відзначимо, що пошук офіційних акаунтів архівних 
установ значно ускладнений через те, що на офіційних сайтах 17 архівів відсут-
ні повністю або частково посилання на офіційні соціальні мережі. Така ж ситу-
ація і на офіційних акаунтах усіх соціальних мереж, у шапці профілю або блоці 
«Інформація» не надано жодних даних про інтернет-ресурси архівної установи 
в інших соціальних мережах, це зменшує можливості самого архіву комунікувати 
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з інтернет-користувачами, а також знижує відсоток потенційних підписників. Не-
обхідно брати за основу практику оформлення онлайн-платформ національних 
архівів США, які акумулювали на офіційних вебсторінках максимальну інформа-
цію про архів і розмістили актуальні посилання на їх офіційні акаунти у соціаль-
них мережах, що значно спрощує пошук інформації. 

Головне завдання архіву у соціальних мережах – презентувати себе якомога 
яскравіше, щоб заохотити інтернет-користувача підписатися на їх акаунт. Одне 
з головних правил цієї самопрезентації, крім унікального й цікавого контенту, – 
це надання максимальної інформації про архів. Акаунти архівів у  соціальних 
мережах не мають уніфікованого фірмового стилю оформлення, хоча наявність 
єдиного дизайну для соціальних мереж може підвищити упізнаваність, а також, 
зважаючи на те, що фактор візуальної привабливості є одним із визначальних для 
соціальних мереж, це може привабити нових підписників. 

Важливим елементом упізнаваності акаунта у соціальній мережі є блакитна 
галочка (значок верифікації), що розміщується біля назви акаунта. Отримання 
такого значка означає, що адміністрація соціальної мережі перевірила акаунт на 
справжність і підтверджує його офіційний статус, тобто інтернет-аудиторія може 
бути впевнена, що акаунт веде зазначена організація, у нашому випадку архів-
на установа. Так, наприклад, усі акаунти архівів США в усіх соціальних мережах, 
у яких вони представлені, мають значок верифікації, що одразу збільшує рівень 
довіри до них, в українському архівному просторі жодна архівна установа і навіть 
акаунти Державної архівної служби України не мають позначки про верифікацію 
сторінки. Отримання позначки про верифікацію акаунта допоможе в маркетин-
говій діяльності архіву та є важливим кроком до ребрендингу архівної установи. 
Наявність верифікації буде висувати акаунт на перші позиції під час пошукових 
запитів користувачів у соціальних мережах.

Але якщо в акаунті буде відчутний якісний контент, то жоден з описаних алгорит-
мів роботи соціальних мереж не допоможе у просуванні профілю. Для успішної ар-
хівної інтернет-комунікації необхідно забезпечити публікації з актуальною, цікавою 
і практичною інформацією з архівної галузі. Змістовим наповненням для соціальних 
мереж можуть бути текстові блоги у поєднанні з мультимедійним матеріалом.

Проаналізувавши контент, який продукується в  українському архівному ін-
тернет-просторі, можемо виділити наступні його типи: оголошення (про роботу 
архівів під час пандемії); анонси подій (про онлайн і  офлайн виставки); нови-
ни про діяльність архіву (заходи, які організовувала архівна установа, або у яких 
брала участь, засідання архівної колегії, або ЕПК, поповнення архівних фондів 
тощо); публікації про оцифрування архівного фонду; привітання зі святами (дер-
жавні свята, дні народження); публікації про пам’ятні дати на історичну тематику 
у межах проєктів архівів («Архів Важливий», «#МояДонеччина», «Видатні особи-
стості нашого краю» тощо); публікації загального характеру у  вигляді репостів 
у соціальних мережах з інших акаунтів, найпоширенішими акаунтами є сторінки 
Facebook Державної архівної служби України, обласних державних адміністрацій 
(в залежності від області), приватний акаунт Анатолія Хромова.

Загалом, вивчення контенту соціальних мереж для архівної інтернет-комуні-
кації показало, що найбільш ємно контент продукується у Facebook, зазвичай він 
дублюється з вебсайту. 
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Контент для соціальних мереж відрізняється за наповненням від вебсторінок, 
оскільки має інший формат подачі інформації. Якщо для вебсайту велику роль 
відіграє унікальність тексту, його обсяг, стиль подачі, то для соцмереж на перший 
план виходить візуальне оформлення. Тут у пріоритеті мультимедійний контент. 
Так само, як і  на вебсайтах, у  соціальних мережах використовуються інформа-
ційний і  розважальний типи представлення контенту, але формат оформлення 
інший, оскільки акцент зроблено на візуальному оформленні, оскільки соціальні 
мережі живуть за принципом «гарної обгортки».

Для оформлення сторінки архіву в соціальних мережах необхідно використо-
вувати такі варіанти публікацій: питання – відповіді; тести, вікторини, квести на 
архівну або історичну тематику (краще публікувати в розділі «Актуальні історії»); 
інфографіка про архів; інструкції, які можна використовувати як прикладне ке-
рівництво для користувачів архівів або архіваріусів на підприємствах, установах, 
організаціях; вебінари на практичну тематику у  галузі архівної справи; лекції 
у стрімінговому режимі (історична або архівна тематика), які згодом будуть збе-
режені і розміщені на усіх онлайн-платформах архівної установи; підкасти на ак-
туальні теми щодо архівної галузі.

Головним правилом такого контенту має залишатися архівна тематика, напри-
клад, для залучення до взаємодії користувачів соціальних мереж працівники архівів 
можуть публікувати суперечливі дописи з архівної тематики, це дозволить активізу-
вати спілкування на сторінці архівної установи. Але важливо, використовуючи такий 
прийом, регулярно стежити за коментарями і ретельно вести модерацію сторінки.

Важливим засобом оптимізації роботи архівних сторінок у соціальних мере-
жах є використання хештегів, які практично не застосовуються під час публікації 
постів в акаунтах архівних установ. Грамотно підібрані хештеги допомагають ви-
вести дописи в топ за цією тематикою, що дасть можливість показувати їх великій 
кількості людей. 

За спрямуванням виділяємо такі типи хештегів:
 − «брендові» хештеги – щодо архівних установ такими хештегами можуть 

бути «#archive», «#архіви_україни», абревіатура державної архівної установи 
«#ДАС», «#dapo», «#dakho», «#dacho», «#дапо», «#дако», архіву це допоможе поши-
рити інформацію про їх діяльність, а також полегшити пошук користувачам;

 − галузеві хештеги – добре індексуються у пошуку, оскільки люди нерідко 
їх використовують, наприклад, «#goverment», «#document», «#history_archive», 
«#resach», «#уряд», «#документ», «#архівний_опис», «#архівне_питання» тощо;

 − хештеги розташування – особливо актуальні для локальних архівів, зо-
середжених у регіонах, наприклад: «#Ukraine», «#Kyiv», «#Україна», «#Галичина», 
«#Донбас» тощо;

 − тематичні хештеги – найкраще допоможуть висвітлити тематику допи-
су як у  соціальних мережах, так і  на вебсайтах архівів, вони значно спростять 
для користувачів пошук інформації за темою, яка їх цікавить, наприклад, таки-
ми хештегами можуть бути «#cossaks», «#civil_war_1917», «#culture_of_Ukraine», 
«#Ukraine_culture_XIX», «#microfilm», «#digitization», «#independence_of_ukraine», 
«#розстріляне_відродження», «#1930терор», «#Франко», «#Хмельницький», «#не-
залежність», «#освіта_парафіяльна», «#голодомор», «#цифровізація» тощо.
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У зв’язку із  постійним зростанням кількості акаунтів у  соціальних мережах 
конкуренція між ними зростає. Щоб виділятись серед інших, слід враховувати всі 
параметри, що впливають на вибір користувачів. Якість і користь контенту грає 
визначальну роль. Для продукування якісного контенту необхідно розробити 
контент-план, за яким плануватимуться публікації в акаунтах архівних установ. 
Контент-план (контент-календар) – це складений заздалегідь чіткий графік пу-
блікацій. Такий документ допоможе вирішити багато питань, серед них:

 − правильно організувати процес маркетингу і  PR-стратегії онлайн-плат-
форми;

 − легко обирати тематику публікації;
 − чітко побудувати послідовності публікацій;
 − не забути про важливі або пам’ятні дати;
 − готувати матеріали для дописів завчасно;
 − найшвидше проводити аналіз ефективності публікацій.

Завдяки якісному контент-плану підписники зможуть вчасно отримувати іде-
ально збалансований контент, який демонструватиме діяльність архівної установи, 
створюватиме потрібний імідж, рекламуватиме унікальність архівних фондів тощо.

Найпростіше розробляти контент-план, використовуючи таблиці Excel. Їх лег-
ко редагувати, за необхідності вносити доповнення або зміни у разі появи свіжої 
інформації. Також існують професійні шаблони складання контент-плану, зага-
лом у них зберігається загальна ідея просування соціальних мереж. 

На основі аналізу архівної інтернет-комунікації нами було визначено основні 
та допоміжні пункти, які необхідні для складання контент-плану архівної установи: 
день тижня, дата і час публікації, тип контенту (для зручності різні типи виділено різ-
ними кольорами), тема або ідея публікації, текст публікації, мультимедійні матеріа-
ли для публікації (текст, графічне або відеозображення для допису), перелік хештегів, 
помітка про публікацію (це дозволить відстежувати, чи було опубліковано допис), об-
лік коментарів, лайків, репостів (за допомогою цих стовпчиків відбуватиметься мо-
ніторинг активності підписників під тією чи іншою публікацією).

Приклади складеного контент-плану для архівної установи представлений на 
рисунку 2.

Рис. 2. Контент-план для соціальних мереж архівної установи
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ВИСНОВКИ
Отже, адміністрування акаунта в соціальних мережах є важливим фактором 

популяризації архівної діяльності, а також реалізації новітніх тенденцій розвитку 
архівної інтернет-комунікації в умовах сучасних мережевих комунікацій. Питан-
ня наявності акаунтів архівних установ у всіх наявних соціальних мережах можна 
опротестувати, зважаючи на те, що якість контенту, який зараз розміщено у со-
ціальних мережах, є недостатньою, щоб конкурувати з подібними акаунтами, що 
належать іншим установам подібного спрямування і приватним особам, які тран-
слюють архівний контент. На нашу думку, архівні установи можуть акумулювати 
свій потенціал для створення якісного, цікавого, а головне – унікального контенту 
в одній із соціальних мереж, щоб досягти максимальних результатів у просуванні 
своєї сторінки у соціальній мережі. Пропонується активно займатися популяри-
зацією акаунтів у Facebook, оскільки стартові дані профілів у цій соціальній ме-
режі є найбільш високими, враховуючи кількість підписників, лайків і репостів, 
а також наявний досвід адміністрування сторінок. 

Вважаємо, що ведення акаунтів у  соціальних мережах Twitter i YouTube на 
цьому етапі не є  перспективним, оскільки Twitter не дуже популярний серед 
українських інтернет-користувачів, на яких у кінцевому результаті направлений 
контент. Що ж стосується YouTube, то складність ситуації полягає в тому, що ство-
рення якісного та унікального відеоконтенту для каналів потребує максимальних 
фінансових і людських затрат, на які не готова українська архівна система, а іс-
нування YouTube-каналів архівів у такому вигляді, як вони є, на сьогодні не має 
сенсу, оскільки необхідна комунікація не здійснюється, зважаючи на кількість пе-
реглядів під відео на цих каналах.
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MEANS OF ARCHIVAL INTERNET COMMUNICATION IN THE ASPECT  
OF SOCIAL NETWORK DEVELOPMENT 

The maximum use of Internet communication by archival institutions can ensure two-way 
interaction between the archive and users of its services. In this Internet ecosystem, the archive 
will have a timely relationship with the society, and through the prism of this relationship, the 
archival institution will have the opportunity to self-promote, create a new image among the 
Internet audience and attract potential donors. This effectiveness can be achieved through its 
own, unique content on online platforms that are part of the network Internet communication 
system of the archival institution. 

The aim of the article is to determine effective means of archival Internet communication 
through the prism of social network accounts. 

The research methodology is based on the use of general scientific methods, namely 
synthesis, description, explanation, analysis, and comparison. 

Scientific novelty. The study describes the content of social network accounts of Ukrainian 
archival institutions, and provides recommendations for its improvement to advance archival 
Internet communication. The study is based on the social network accounts of the archives 
(Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) as a source of archival Internet communication. The 
network activity of 9 central state archives, 24 state regional archives, and the State Archive of 
Kyiv is analysed. For comparison, the article provides an analysis of the social networks of the 
US National Archives through which network Internet communication is carried out. The study 
showed that 9 central archives, 24 regional archives, and the State Archive of Kyiv had Facebook 
accounts, there are 16 archival institutions on Instagram, 17 on YouTube, and 2 on Twitter. 

Conclusions. Thus, archival institutions can accumulate their potential to produce quality, 
interesting, and most importantly unique content in one of the social networks to achieve 
maximum results in promoting their page on the social network. It is proposed to actively 
promote Facebook accounts, as the starting data of profiles of this social network are the highest 
given the number of subscribers and the experience of page administration.

Keywords: archive, communication, social networks, account, Internet communication, 
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube

Стаття надійшла до редакції 07.02.2022 р.



Прикладні аспекти інформаційної, бібліотечної та архівної справи
Applied Aspects of Information, Library and Archival Studies

148

УДК 002.6:001.102-024.11](477):004.738.1www
DOI: 10.31866/2616-7654.9.2022.259195

Тарас Лисенко,
аспірант,
Київський національний університет
культури і мистецтв
(Київ, Україна)
e-mail: Tarafey@ukr.net
ORCID: 0000-0002-4879-9646

Метою статті є розглянути та виділити провідні тенденції у роботі українських інфор-
маційно-аналітичних центрів (ІАЦ) на підставі аналізу контенту їхніх веб-сайтів сьогодні. 

Методологія дослідження базується на застосуванні методів аналізу контенту для ви-
явлення у матеріалах веб-сайтів тенденцій і напрямів роботи ІАЦ, систематизації та кате-
горизації, що допомагають реконструювати реальну картину поля роботи ІАЦ в Україні, 
а також методів генералізації, порівняльного аналізу, індукції та дедукції. 

Комплекс питань, пов’язаних із функціонуванням українських ІАЦ на сучасному етапі, 
особливо, що стосується формування їх мережевої структури, формалізації та координації 
дій, у  поєднанні із  зовнішніми викликами визначають концептуальні засади та провідні 
тенденції у роботі ІАЦ, виокремлення й розгляд яких є одним із важливих завдань сьогодні.

Наукова новизна виконаного дослідження полягає в тому, що вперше на рівні статті 
досліджено веб-сайти близько 50 українських ІАЦ, переважно неурядових, і виявлено про-
блемно-тематичні напрями їхньої аналітичної роботи – політико-правовий та економіч-
ний; оборонно-безпековий; міжнародно-інтеграційний; суспільно-трансформаційний та 
культурологічний; експертний і науково-технічний. 

Висновки. На підставі аналізу контенту веб-сайтів виявлено, що переважна більшість 
зазначених інформаційних та дослідницьких структур зосереджується у своїй аналітичний 
роботі на політико-економічній проблематиці, що пояснюється інтересами окремих стей-
кхолдерів і джерелами фінансування суб’єктів інформаційного поля. Продемонстровано, 
що з урахуванням сучасних тенденцій і викликів слідом за політико-економічною пробле-
матикою починає звертатися увага на інтеграційні та безпекові питання, а вже після них – 
на соціокультурні аспекти життя українців, здебільшого в частині соціальних стандартів 
і демократичних свобод. І  зовсім мало уваги серед експертно-аналітичного середовища 
приділяється удосконаленню науково-технічного потенціалу та аналітичної методології, 
на яких і ґрунтується робота усіх ІАЦ.

Ключові слова: інформаційно-аналітичні центри України, інформаційне поле, мережа, 
веб-сайт, основні напрями аналітичної роботи, моніторинг, аналіз контенту. 

СУЧАСНИЙ СТАН 
І ПРОВІДНІ ТЕНДЕНЦІЇ 

У РОБОТІ УКРАЇНСЬКИХ 
ІНФОРМАЦІЙНИХ ЦЕНТРІВ 

НА ОСНОВІ АНАЛІЗУ 
КОНТЕНТУ ВЕБСАЙТІВ 
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ВСТУП
Умови становлення та історія розвитку мережі українських інформаційно-а-

налітичних центрів (далі в тексті – ІАЦ) мали визначальний вплив на особливості 
їх функціонування сьогодні. На сучасному етапі ІАЦ поєднують у собі риси, при-
таманні пострадянському інформаційному простору, аналітичним традиціям 
східно- та центральноєвропейських країн, враховуючи також орієнтацію здебіль-
шого на європейські стандарти публічної політики, правової держави, а  також 
співпраці влади зі структурами громадянського суспільства. 

Незважаючи на 30 років незалежності України, ще й досі, як у більшості по-
страдянських країн, у  нас існує чимала кількість проблем, з  якими стикаються 
ІАЦ у своїй роботі, зокрема йдеться про неврегульованість нормативно-правово-
го поля їхньої діяльності, зовнішні джерела фінансування та проблему вузького 
попиту на свою діяльність, неготовність влади та соціуму до вироблення публіч-
ної політики і практики за участю ІАЦ, не кажучи вже про усталену традицію по-
літичних кампаній із дискредитації структур громадянського суспільства. Попри 
несприятливі соціально-політичні умови, виникають нові ІАЦ, які інституційно 
розвиваються в  умовах формування конкурентного середовища, поступово на-
лагоджується співпраця між урядовими та неурядовими ІАЦ завдяки спільності 
цілей і завдань у рамках суспільної парадигми. 

Актуальність дослідження обумовлюється необхідністю виокремлення та роз-
гляду провідних тенденцій і ключових проблемно-тематичних напрямів роботи 
українських ІАЦ, котрі переслідують низку цілей: сутнісне пізнання подій у сфе-
рі інформаційних відносин; вироблення загальних концептів місця аналітики 
в Україні та світі в цілому; формування алгоритмів розумово-творчої діяльності; 
вироблення інформаційного продукту, який має цінність для окремого спожива-
ча або держави з  її інституціями; реалізація консалтингових і роз’яснювальних 
функцій; інформаційне забезпечення галузі державно-правового управління; ді-
агностика інформаційно-комунікативних бар’єрів, а також розробка та запрова-
дження нових наукових прийомів і методів роботи з інформацією; сприяння появі 
інформаційного режиму громадянського суспільства та прогнозування інваріан-
тів шляхів подальшого розвитку інформаційних відносин у його межах; виявлен-
ня загроз, небезпек, можливих суспільних конфліктів, підготовка рекомендацій 
щодо їх уникнення; безпосередня участь аналітиків у формуванні інформаційної 
культури країни та ін. Ці та інші цілі детермінують основні напрями аналітичної 
роботи центрів, виділення та розгляд яких є одним із важливих завдань у контек-
сті дослідження формування та функціонування мережі ІАЦ на сучасному етапі. 

Метою статті є визначення та розгляд на підставі аналізу контенту веб-сайтів 
сучасних українських ІАЦ основних проблемно-тематичних напрямів аналітич-
ної роботи, яку вони здійснюють у межах суспільної парадигми, та нових викли-
ків на початку ХХІ ст. 

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ
Реалізації поставленої мети сприяло вивчення виявлених наукових публіка-

цій, у яких насамперед проаналізовано історію становлення та особливості функ-
ціонування мережі українських інформаційно-аналітичних центрів таких авто-
рів, як А. Валюх і  Є. Курілов (2019), Т. Лисенко (2020, 2021), О. Мандзюк (2018), 
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Л. Мельник, М. Паталонг і О. Сидорчук (2016), С. Полегенько (2018), О. Федорчук 
(2017), О. Шкробанець (2014), Ю. Якименко (2007) та інших. Вивчаючи питання 
напрямів роботи українських ІАЦ, а також пов’язані з ними аспекти та проблеми, 
потрібно відзначити відому аналітичну доповідь Центру Разумкова 2007 р. ("Не-
урядові аналітичні центри в Україні", 2007), яка не втратила свою актуальність 
і сьогодні. В експертних й аналітичних оглядах здійснюється спроба діагностики 
стану справ навколо формування і функціонування мережі ІАЦ на сучасному ета-
пі, окреслюючи потенційні проблеми та шляхи їх розв’язання. 

МЕТОДИ І МАТЕРІАЛИ
Важливо наголосити, що пріоритетним у  діяльності мережі українських ін-

формаційно-аналітичних центрів є не збалансованість і доступність подачі ма-
теріалу на сайтах, редакційна політика чи візуальне представлення, а саме зміст 
і проблематика, на дослідженні та висвітленні якої зосереджує свої зусилля той чи 
інший ІАЦ, і, відповідно, у цьому ключі ступінь їх соціальної відповідальності. Че-
рез те у статті використані методи контент-аналізу – для виявлення у матеріалах 
веб-сайтів імпліцитно висловлених тенденцій та напрямів роботи ІАЦ, система-
тизації та категоризації, що допомагають реконструювати реальну картину поля 
роботи ІАЦ в Україні, а також методи генералізації, порівняльного аналізу, індук-
ції та дедукції під час аналізу й узагальнення явищ, тенденцій і процесів у ході 
аналізу діяльності інформаційних центрів і структур. 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Вивчення контенту веб-сайтів українських провідних і регіональних ІАЦ за-

свідчило, що переважна їх більшість концентрується на висвітленні питань по-
літико-правового характеру, пов’язаних з  українським і  світовим контекстом. 
Приміром, аналізом, розробкою й  упровадженням нових політичних проєктів, 
вивченням політичних процесів у внутрішньополітичному ключі у зв’язку з по-
літичним рівнем економічних процесів і  міжнародних тенденцій, враховуючи 
інтереси України, а також аналізом суспільно-політичних процесів, прогнозуван-
ням і сприянням підвищенню фахового рівня політиків, дослідженням проблем 
організації взаємодії в питаннях економіки та протидії корупції займаються Ана-
літичний центр ADASTRA (Київ) (https://adastra.org.ua/); Агентство стратегічних 
досліджень (Київ) ("Про нас", б. д. a); Асоціація молодих українських політологів і по-
літиків (Київ), регіональні відділення якої наявні у багатьох обласних центрах; 
Аналітичний центр регіонального співробітництва (Львів) (https://youcontrol.com.
ua/catalog/company_details/35563317/); Український незалежний центр політичних 
досліджень (Київ), який займається аналізом цінностей і процедур демократії, їх 
інтеграцією в  поле публічної політики і  управління ("Хто ми", б. д.); Інститут 
політичної інформації (Одеса), що свою місію вбачає у «сприянні трансформації 
державних, громадсько-політичних інститутів і  інформаційного простору від-
повідно до демократичних цінностей та прав людини» ("Про організацію", б. д.), 
у підвищенні рівня обізнаності громадськості щодо реформ та політичних про-
цесів в Україні та спеціалізується на виробленні якісного аналітичного контен-
ту, інфографіки, досліджень, новин, які покращують поінформованість громадян 
у питаннях європейської інтеграції, асоціації з ЄС та НАТО.
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Близькими до зазначеної проблематики за своєю місією та завданнями також 
є Міжнародний центр перспективних досліджень (Київ), серед основних напрямів 
діяльності якого визначено зовнішню політику, політичну конкуренцію, держав-
ні рішення, підтримку реформ, розв’язання конфліктів, конституційний процес, 
економічний прогноз, поширення толерантності, гендерну рівність і  боротьбу 
з корупцією ("Про МЦПД", б. д.). Заснований у 1993 р. Київський центр політич-
них досліджень і конфліктології (Київ) ("О проекте", б. д.) досліджує процеси тран-
сформації українського суспільства і державних інститутів, також здійснює моні-
торинг, аналіз і прогноз соціально-політичної та економічної ситуації в Україні, 
організовує та проводить експертні семінари і  конференції, соціологічні дослі-
дження, консультує українські і зарубіжні урядові та громадські організації і при-
ватні фірми. Заангажованість цього центру, враховуючи військову агресію Росії 
проти України, є очевидною, адже його експерти часто виступали та продовжу-
ють виступати у різних проросійськи налаштованих медіа (РИА Новости Украина, 
Комсомольская правда в Украине, Украина.ру, Russia Today, Вести, Evrasia Mirror 
тощо), поширювали проросійські меседжі. 

Окремо слід виділити діяльність Українського центру економічних і політичних 
досліджень імені Олександра Разумкова (Київ) ("Місія і  завдання", б. д.), який за-
ймається аналітичними дослідженнями у сфері державного управління, енерге-
тичної та економічної політики, зовнішньої та внутрішньої політики, соціальної 
політики, міжнародної регіональної безпеки і земельних відносин, національної 
безпеки та оборони. Випускає власний журнал «Національна безпека і оборона», 
визнаний науковим та експертним товариством, має високий індекс цитування 
в українських і зарубіжних ЗМІ, науковій літературі, його довідкові матеріали ви-
користовуються на засіданнях Уряду, окремих міністерств і відомств, на парла-
ментських слуханнях у Верховній Раді України.

До вищезазначеної групи українських ІАЦ необхідно додати Інститут еко-
номічних досліджень і політичних консультацій (Київ) ("Про Інститут", б. д. b), який 
«спеціалізується на економічному аналізі та розробці рекомендацій, розвитку 
громадянського суспільства в Україні», а з 2019 р. є стратегічним партнером ЄС 
із  розвитку громадянського суспільства. Гаслом Інституту публічної політики 
і  консалтингу (Київ) (https://texty.org.ua/d/socio/firm/instytut-publichnoi-polityky-
i-konsaltyngu/) є «Якісна аналітика для ефективної політики», а основним завдан-
ням  – аналіз стратегічних інтересів України в  політиці, економіці, оборонній 
політиці, питаннях міграції, довкілля та гуманітарної сфери. Водночас представ-
ники центру часто презентували сумнівні соціологічні дані, а також регулярно 
фігурують у  піарних статтях тих чи інших політиків. Центр міжнародних дослі-
джень (Centre for International Studies, CFIS) (Одеса) є  неприбутковою незалеж-
ною «дослідницькою, освітньою та інформаційною структурою, яка функціонує 
в  галузі міжнародних відносин, зовнішньої політики та досліджень із  питань 
безпеки, європейської та євроатлантичної інтеграції, американських досліджень 
та регіональних наук» ("Про центр", б. д. c). Центр досліджень регіональної полі-
тики (Суми) (https://helsinki.org.ua/orhanizatsiya/tsentr-doslidzhen-rehionalnoji-
polityky-tsdrp-m-sumy/) займається експертною та аналітичною діяльністю 
в  галузі політичних наук, дослідженням суспільної думки про владну політику, 
прогнозуванням політики регіональної влади, а також розробкою проєктів нор-
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мативних і регламентуючих документів для органів місцевого самоврядування. 
Центр політико-правових реформ (Київ і Львів) (https://uplan.org.ua/organization/
tsentr-polityko-pravovykh-reform/) «розробляє та сприяє впровадженню реформ, 
здатних забезпечити демократію, верховенство права та належне урядування». 
Метою і завданням Центру досліджень адвокатури і права при Національній асоці-
ації адвокатів України (Київ) є «ініціювання та впровадження у навчальний про-
цес комплексних наукових досліджень у галузі адвокатури і права України; аналіз 
устрою адвокатури і професійної діяльності адвокатів України та іноземних кра-
їн; дослідження і популяризація діяльності української адвокатури та її історії…» 
("Центр досліджень адвокатури і права", б. д.). Центр миру, конверсії та зовніш-
ньої політики України (Київ) (https://europewb.org.ua/cpcfpu/) досліджує процеси 
прийняття рішень посадовими особами та органами України, країн та інституцій 
ЄС. Місія Центру правових та політичних досліджень «СІМ» (Львів) (http://centre7.
org.ua/tsentr-sim/) при Українській Гельсінській спілці з прав людини – «сприян-
ня посиленню громадянського суспільства, верховенства права, захисту людської 
гідності та прав людини, здійсненню правової реформи та публічної політики 
в Україні» через аналітичну роботу та експертні дослідження у  галузі прав лю-
дини, судового захисту, місцевого самоврядування, публічної і молодіжної полі-
тики тощо. Центр прикладних політичних досліджень «Пента» (Київ) займається 
прикладними дослідженнями з  питань міжнародної та внутрішньої політики, 
соціально-економічного розвитку України, виборчого законодавства, надає ін-
формаційно-аналітичні послуги і оцінку політичних та інших інституційних ри-
зиків у процесі реалізації бізнес-проєктів ("Про центр", б. д. a). Один із перших 
недержавних українських аналітичних центрів (заснований у 1991 р.) Інститут 
демократії ім. Пилипа Орлика (Київ) досліджує питання державного управління, 
національної безпеки, прав людини та національних меншин, місцевого само-
врядування, громадянського суспільства, євроінтеграції, охорони довкілля тощо 
("Інститут", б. д.). Гендерний інформаційно-аналітичний центр «Крона» (Київ) пору-
шує та досліджує питання гендерної політики, шляхи запровадження гендерної 
рівності в Україні ("Історія", б. д.). 

Дуже тісно з політико-правовою проблематикою пов’язаний інший аспект – 
міжнародно-інтеграційний, який перебував у фокусі інтересів як деяких вже зга-
даних ІАЦ, так і низки інших: Атлантичної Ради України (Київ) (http://aru.civicua.
org/about.html), заснованої для «підтримки і  поглиблення процесів демократи-
зації в Україні шляхом розповсюдження знань і поглиблення інформованості та 
розуміння у  суспільстві актуальних міжнародних подій із  метою ефективного 
впливу на підготовку і реалізацію офіційних зовнішньополітичних рішень»; Гло-
бальної організації союзницького лідерства (Київ), яка переймається проблемою 
захисту законних безпекових, економічних, соціальних, інформаційних та інших 
спільних інтересів своїх членів, сприянням демократизації суспільних відносин 
в Україні і світі, а також державотворчим процесам, беручи участь у провадженні 
наукової, культурної та освітньої діяльності в сфері міжнародних відносин ("Місія 
проєкту", б. д.); Інституту Євро-Атлантичного співробітництва (Київ), «заснова-
ного групою експертів із питань закордонних справ та міжнародної безпеки з ме-
тою ініціювання та сприяння прагненню нашої держави до євроінтеграції» ("Іс-
торія організації", б. д.), діяльність якого сконцентрована на аналізі та прогнозах 
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у галузі зовнішньої політики і міжнародних відносин у цілому; Фонду Демокра-
тичні ініціативи ім. Ілька Кучеріва (Київ), що належить до провідних українських 
ІАЦ, який поряд із  дослідженням громадської думки зосереджений на аналізі 
ключових суспільно-політичних процесів й розробці аргументованих пропозицій 
для владних інстанцій та громадськості «у царині демократичної трансформації 
України та її інтеграції у спільноту європейських демократій» ("Фонд Демокра-
тичні ініціативи", б. д.); Науково-дослідного інституту глобалізації і європейської 
інтеграції Київського міжнародного університету (Київ) (https://zoon.com.ua/kiev/
medical/kivskij_mzhnarodnij_unversitet_nd_globalzats_ta_vropejsko_ntegrats/), що 
здійснює дослідження проблем правового забезпечення інтеграції України до єв-
ропейських і глобальних структур, її співробітництва з ЄС у різних галузях; Інсти-
туту Європейської інтеграції Львівського національного університету ім. І. Франка 
(Львів), який вивчає проблематику трансформації постсоціалістичних суспільств 
і досвід політичної та економічної модернізації країн ЄС, а також стан і перспек-
тиви співпраці між Україною та ЄС переважно на прикладі українсько-польських 
відносин ("Про нас", б. д. b). 

Міждержавна співпраця також є предметом вивчення таких українських ІАЦ, як 
Інформаційно-аналітичний центр «Альраід» (Київ) – українсько-арабський інформа-
ційний ресурс, де опрацьовується і розповсюджується інформація про Україну в араб-
ському світі ("Новий українсько-арабський інформаційний ресурс", 2010); Київський 
центр інституту «Схід-Захід» (Київ)  – незалежна громадська європейсько-амери-
канська організація, котра вивчає економічний, політичний і соціальний розвиток 
посткомуністичних країн Центральної і Південно-Східної Європи, та ін.

Оборонно-безпековий блок питань найперше вивчається в  рамках діяльності 
Департаменту інформаційно-організаційної роботи та контролю Міністерства обо-
рони України (https://www.mil.gov.ua/ministry/struktura-aparatu-ministerstva/depar-
tament-informaczijno-organizaczijnoi-roboti-ta-kontrolyu.html) та Департаменту ін-
формаційних технологій Міністерства внутрішніх справ України (https://mvs.gov.ua/
uk/for_citizens/perelik-normativno-pravovix-dokumentiv-za-napryamami-diyalnosti/
departament-informaciinix-texnologii-mvs-ukrayini). Аналізом темпів, напрямів і  на-
слідків реформування силових структур України, тенденцій та перспектив тран-
сформації національної оборонної промисловості, а також постійним моніторингом 
і аналізом експорту та імпорту озброєнь, продукції подвійного призначення і чут-
ливих технологій на пострадянському просторі, їх поширенням у світі займається 
Центр досліджень армії, конверсії та роззброєння (Київ) ("Наша місія", б. д.). Важливою 
вважаємо роботу Наукового інформаційно-аналітичного центру НАТО Прикарпат-
ського національного університету ім. Василя Стефаника (Івано-Франківськ) (https://
nato.pu.if.ua/), що досліджує актуальні проблеми національної безпеки, намагається 
всебічно інформувати про суть, діяльність, завдання НАТО, переваги і виклики член-
ства України в НАТО. 

У цьому контексті, враховуючи російсько-українську війну, яка триває, варто 
відзначити діяльність як Центру дослідження Росії (Київ), який свою місію вба-
чає у сприянні роботі українських та закордонних експертів, котрі вивчають сус-
пільно-політичні процеси в Російській Федерації, у глибокому та комплексному 
вивченні впливу Росії на глобальну та регіональну безпеку, безпекових, зовніш-
ньополітичних, економічних, інформаційних, суспільно-політичних тенденцій 
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її розвитку на сучасному етапі, стратегії та тактики Росії стосовно України ("Мі-
сія", б. д.), так і Центру дослідження Південноукраїнського прикордоння при Херсон-
ському національному технічному університеті (Херсон), котрий досліджує стан 
і динаміку україно-молдовських відносин, транскордонну співпрацю на молдав-
ському і придністровському напрямах, а також перспективи врегулювання мол-
дово-придністровського конфлікту ("Центр досліджень", б. д.). 

Моніторингом законодавчої діяльності та підготовкою аналітичних звітів 
і  законопроєктів, спрямованих на громадський контроль над правоохоронною 
діяльністю та реформування правоохоронних органів, займається Центр дослі-
джень правоохоронної діяльності (Київ). А ще він здійснює громадську експертизу 
діяльності правоохоронних структур і якості громадської безпеки та проводить 
спільні з державними установами й академічними закладами дослідження у сфе-
рі проблематики правопорядку ("Створена нова правозахисна ГО", 2014). 

Окремо варто відзначити роботу Національного інституту стратегічних до-
сліджень при Президентові України (Київ), який був створений Указом Президента 
України № 127 від 4 березня 1992 р. та на сьогодні залишається однією з базових 
державних науково-дослідних установ, котра забезпечує аналітико-прогнозне 
супроводження діяльності Президента України. Навряд чи його можна назвати 
галузевим ІАЦ, адже поряд із  організаційно-методичним і  науковим супрово-
дженням підготовки проєктів щорічних послань Президента України до Верхов-
ної Ради України, науковим супроводом здійснення Президентом України, Радою 
національної безпеки і оборони України повноважень у сфері національної без-
пеки України він ще й досліджує проблемні питання соціально-демографічного, 
економічного, етнополітичного, зовнішньополітичного, воєнно-політичного, гу-
манітарного, інформаційного, екологічного розвитку України, здійснює моніто-
ринг регіональних аспектів суспільного розвитку та наукову експертизу держав-
них заходів соціально-політичного спрямування, проєктів законодавчих та інших 
нормативно-правових актів, аналізуючи й оцінюючи проблеми і перспективи со-
ціально-політичного розвитку країни ("Про інститут", б. д.). 

Всеукраїнська експертна мережа (Київ) пропонує проєктні розробки у  стра-
тегічних напрямах розвитку держави, а також сприяє більш ефективному вико-
ристанню наукового та творчого потенціалу експертного співтовариства України 
для зміцнення інтелектуального ресурсу нації, ефективного вирішення завдань 
соціально-економічного розвитку країни і розвитку української державності та 
консолідації суспільства. Основний механізм, який вона при цьому використо-
вує, – створення і  робота на базі проєкту проєктно-аналітичних груп експертів 
(«Фабрик думки») і тимчасових творчих груп фахівців, котрі діють за принципом 
non-profit, залучаючи їх до творчих проєктних розробок зі стратегічних напрямів 
розвитку держави ("О ВЭС", б. д.). 

Культурологічна, суспільно-трансформаційна і  урбаністична проблематика 
представлена в  роботі Інституту суспільних досліджень (Дніпро), основне гасло 
якого – «Зробити ідеї розвитку української новомодерної нації та нової еконо-
мічної політики доступними та зрозумілими кожному громадянину» ("Про Інсти-
тут", б. д. c); Інституту трансформації суспільства (Київ) (http://ist.osp-ua.info/), 
котрий охоплює всі регіони України, видає журнал «Економічний часопис-ХХІ» та 
здійснює дослідження в  галузі економічних реформ, політичної трансформації 
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суспільства, соціології, державного управління, національної безпеки, геополіти-
ки; Київського міжнародного інституту соціології (Київ), який входить до європей-
ської асоціації дослідників громадської думки і маркетингу та щороку проводить 
близько 70–80 досліджень у галузі економічних, політичних, соціальних відносин 
і  маркетингу, охорони здоров’я, здійснює консалтинг та аудит досліджень ("За-
гальна інформація", б. д.); Українського культурологічного центру (Київ) як підві-
домчої установи Міністерства культури та інформаційної політики України, що 
зосереджений на культурно-просвітницькій діяльності та має на меті «зупинити 
процеси руйнації галузі та сформувати нові культурні простори із врахуванням 
регіональних особливостей» ("Концепція підрозділу", б. д.); Українського центру 
вивчення громадської думки «Соціоінформ» (Львів), котрий займається системним 
збором, аналізом, поширенням і  використанням інформації для підвищення 
ефективності ідентифікації і вирішення проблем міста, вивчає громадську думку 
про усі сфери суспільного життя, аналізує споживацьку та електоральну поведін-
ку ("Про нас", б. д. f). 

Важливо відзначити діяльність Українського центру досліджень Голодомору 
при Національному університеті «Києво-Могилянська академія» (Київ) та від-
ділів історичних досліджень і соціодемографічних та правових аспектів Голодо-
мору-геноциду в структурі Національного музею Голодомору-геноциду, зусиллями 
яких здійснюється ґрунтовний аналіз і глибоке публічне осмислення Голодомо-
ру-геноциду, його впливу на суспільство, враховуючи формування інформацій-
них електронних ресурсів і стимулювання розвитку нового покоління, яке хоче 
отримувати достовірні знання у сфері голодоморних і геноцидних студій. 

Також до вищевказаного переліку слід додати діяльність Центру досліджень іс-
торії і культури східноєвропейського єврейства, котрий також функціонує у струк-
турі Національного університету «Києво-Могилянська академія» (Київ) та реалізо-
вує дослідницькі проєкти з історії і культури єврейського народу в Східній Європі 
("Про нас", б. д. c); Центру досліджень місцевого самоврядування (Львів), що шляхом 
наукової, експертної, дослідницької діяльності оптимізує та покращує місцеве 
самоврядування, управління житловою нерухомістю та муніципальне управління 
("Про нас", б. д. d); Центру досліджень соціальних комунікацій Національної біблі-
отеки України імені В. І. Вернадського (Київ) (http://www.nbuv.gov.ua/node/1842), 
який працює за напрямами забезпечення оперативної інформації, політологіч-
ного аналізу, бібліометрії та наукометрії, програмно-комунікаційних технологій; 
Центру дослідження корпоративних відносин (Київ), котрий вивчає роботу об’єд-
нань громадян України, створених для реалізації своїх законних політичних, со-
ціальних, фінансово-економічних та інших спільних інтересів, які є корпоратив-
ними ("Про центр", б. д. b); Центру соціальних досліджень «Софія» (Київ) (https://
ukranews.com/tags/centr-socyalnykh-yssledovanyy-sofyya), який займається роз-
робкою та впровадженням політичних і  соціальних технологій, а  також дослі-
дженням і  проєктуванням стратегій розвитку, політико-економічним аналізом 
діяльності корпоративних і державних структур; CEDOS (ГО Центр дослідження 
суспільства) (Київ), чільна мета діяльності якого – розбудова соціальної держави 
в Україні та робота над дослідженнями, аналітикою і розвитком громадянсько-
го суспільства в Україні, над проблемами міграції та міського розвитку з метою 
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формування прогресивних інституцій і посилення участі громадян у прийнятті 
рішень ("Про нас", б. д. e). 

Поряд з українськими ІАЦ, які досліджують політичні, економічні чи соціаль-
ні проблеми, є  й ті, котрі займаються банками даних і  розробленням програм-
ного забезпечення (Інформаційно-аналітичний центр «Ліга», Київ), моніторин-
гом і аналізом інформаційного простору, підготовкою і поширенням інформації, 
проведенням системного аналізу, моніторингу (Інформаційно-аналітичний центр 
«Publicity», Київ), діагностики та цільового прогнозування в різних галузях в умо-
вах невизначеності, розробленням програмного забезпечення та інформацій-
но-довідкових систем, створенням баз даних та інтерактивних веб-сайтів, адап-
тацією та впровадженням базового пакета інформаційно-аналітичної системи 
підтримки прийняття рішень та ін. (Інформаційно-аналітичний центр «Єксор», 
Київ). Або ж такі ІАЦ, як «Info-Light» (Київ), які об’єднують групи фахівців на базі 
системного підходу та досліджують сфери політики, економіки, соціології, мар-
кетингу, інформаційних технологій і  муніципального господарства, використо-
вуючи при цьому сучасні наукові та інформаційні технології, а також здійснюють 
інфографічний супровід даних. 

У зв’язку з цим необхідно відзначити і роботу Українського інституту науко-
во-технічної експертизи та інформації (УкрІНТЕІ) (Київ) та його регіональних під-
розділів, який представляє Україну в  Міжнародному центрі наукової і  технічної 
інформації. Його було створено для «забезпечення здійснення та наукового супро-
воду заходів із реалізації державної політики у сферах наукової, науково-технічної, 
інноваційної діяльності та трансферу технологій, а також для наукового забезпечен-
ня виконання завдань і функцій у зазначених вище сферах, покладених на Орган 
управління» ("Загальні відомості", б. д.). Відповідно до місії УкрІНТЕІ, яка полягає 
у забезпеченні наукового, науково-технічного та інноваційного розвитку шляхом 
експертної, інформаційної та консалтингової підтримки, основними напрямами 
діяльності є наукові дослідження та науково-технічні розробки, організація і про-
ведення наукової та науково-технічної експертизи, збір, аналіз і поширення нау-
ково-технічної інформації, а також супроводження трансферу технологій. У більш 
історичному ключі працює Інститут досліджень науково-технічного потенціалу та 
історії науки ім. Г. М. Доброва Національної академії наук України (Київ), на сайті яко-
го міститься інформація про те, що він займається узагальненням історичного дос-
віду, вивченням соціальних і методологічних проблем розвитку української науки 
в контексті розвитку світової науки, розробкою інноваційних та науково-техноло-
гічних прогнозів, а також здійснює історико-наукознавчий аналіз розвитку, досві-
ду, стану та дослідження перспектив розвитку НАН України та її ролі в суспільстві 
на етапі трансформації ("Про Інститут", б. д. a). 

ВИСНОВКИ 
Отже, на підставі огляду веб-сайтів близько 50 сучасних українських ІАЦ, 

перелік яких, безумовно, не є вичерпним, необхідно наголосити, що серед клю-
чових напрямів аналітичної роботи, яким приділяють увагу інформаційні та до-
слідницькі структури, варто виділити такі (за принципом від найбільш представ-
лених до найменш): 
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 − політико-правовий та економічний (зовнішня та внутрішня політика, ви-
борчі перегони, партійне будівництво, економічний розвиток, державні рішення, 
підтримка реформ, конституційний процес, громадянське суспільство, верховен-
ство права, захист людської гідності та прав людини, здійснення правової рефор-
ми та публічної політики в Україні, місце самоврядування, охорона довкілля та 
земельне питання та ін.); 

 − міжнародно-інтеграційний (інформування про міжнародні тренди та по-
дії, правове забезпечення інтеграції України до європейських і глобальних струк-
тур, її співробітництво з ЄС у різних галузях, міждержавна співпраця за різними 
напрямами, підтримка і  поглиблення процесів демократизації, проблематика 
трансформації постсоціалістичних суспільств і досвід політичної та економічної 
модернізації, враховуючи кращий міжнародний досвід, та ін.);

 − оборонно-безпековий (моніторинг і  аналіз проблематики реформування 
силових структур України, тенденцій і  перспектив трансформації національної 
оборонної промисловості, війни з Росією, обороноздатність країни та кібербезпе-
ка, експертиза діяльності правоохоронних структур і якості громадської безпеки, 
членство в НАТО та ін.); 

 − соціально-трансформаційний та культурологічний (збір, аналіз, поширення 
і використання інформації для підвищення ефективності ідентифікації та вирі-
шення проблем міста, вивчення громадської думки про соціальні сфери, аналіз 
споживацької та електоральної поведінки, впровадження соціальних технологій, 
муніципальне управління, ґрунтовний аналіз і  публічне осмислення Голодомо-
ру-геноциду, його впливу на суспільство, аналітика та розвиток громадянського 
суспільства в  Україні, формування нових культурних просторів із  врахуванням 
регіональних особливостей та ін.);

 − експертний, науково-технічний (моніторинг і аналіз інформаційного про-
стору, підготовка і  поширення інформації, аналіз, моніторинг, діагностика та 
цільове прогнозування в різних галузях, розробка програмного забезпечення та 
інформаційно-довідкових систем, створення баз даних та інтерактивних веб-сай-
тів, розроблення інноваційних та науково-технологічних прогнозів, організація 
і проведення наукової та науково-технічної експертизи, збір, аналіз і поширення 
науково-технічної інформації та ін.).

Тобто переважна більшість інформаційних і дослідницьких структур зосереджу-
ється у своїй роботі на політичній та економічній проблематиці, що пояснюється 
приватними інтересами і джерелами фінансування цих суб’єктів інформаційного 
поля. З урахуванням сучасних тенденцій та останніх подій слідом за політико-еко-
номічною проблематикою підтягуються інтеграційні та безпекові питання, а вже 
після них – соціокультурні аспекти життя українців, здебільшого в частині соціаль-
них стандартів і демократичних свобод. І зовсім мало уваги серед експертно-аналі-
тичного середовища приділяється удосконаленню науково-технічного потенціалу 
та аналітичної методології, на яких і ґрунтується робота всіх ІАЦ.

У цілому, враховуючи виокремлені напрями аналітичної роботи в Україні на 
сучасному етапі, важливо наголосити на продовженні подальшої роботи у цьому 
напрямі, зокрема здійснення системного та поглибленого вивчення новинного 
контенту веб-сайтів, здійснення порівняльного аналізу підходів ІАЦ на основі 
веб-ресурсу і, зрештою, з’ясування того, наскільки реальна робота кожного ІАЦ 
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відповідає заявленим напрямам дослідження. Отримані у  статті результати, як 
і ті, котрі будуть сформульовані за наслідками окресленої подальшої роботи, ма-
ють практичне значення в частині розбудови та оптимізації роботи мережі ІАЦ 
в Україні, беручи до уваги координацію співпраці між окремими інститутами та 
центрами. 
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PRESENT STATUS AND LEADING TRENDS IN THE WORK OF UKRAINIAN 
INFORMATIVE CENTRES BASED ON THE ANALYSIS OF WEBSITES’ CONTENT

The aim of the article is to consider and highlight the leading trends in IAC work based on 
the analysis of websites’ content nowadays.

The research methodology is based on the application of content analysis was used for 
revealing in the material of websites some trends and directions of IAC work, systematisation, 
and categorisation, which help to reconstruct the real situation of IAC in Ukraine and also 
methods of generalisation, comparative analysis, induction and deduction.

The set of issues connected with the Ukrainian informative analytical centres (IAC) 
functioning on the modern stage, mainly regarding the formation of their net structure, 
formalisation, and activity coordination in a combination of outer challenges, determines the 
conceptual frameworks and leading trends in IAC work, highlights and considers the most critical 
tasks of nowadays.

The scientific novelty of the study is the first article-based research of websites of above 50 
Ukrainian IAC, mainly that are non-governmental. The article has determined the problematic-
thematic directions of their analytical work, such as political-legal and economical; defence-
security; international-integrational; social-transformation and cultural; expert and scientific-
technical.

Conclusions. Based on the websites’ content analysis, it was determined that most pointed 
informative and research structures concentrate on their analytical work on political-economic 
problematic that explains the interests of separate stakeholders and sources of financing 
for the subjects of the information field. It was shown that including modern trends and 
challenges following the political-economic problematic starts focused on the integration and 
safety questions and only after them on social-cultural aspects of the Ukrainian lives most in 
the part of social standards and democratic freedoms. And very little attention in an expert-
analytical environment is put on the improving scientific and technical potential and analytical 
methodology on which the work of all IAC are based.
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Метою статті є здійснення ретроспективного аналізу коміксу як об’єкта до-
слідження в  наукових роботах українських і  зарубіжних науковців у  галузі ма-
льопису та коміксології, а також у систематизації основних періодів вивчення цієї 
теми у світовому науковому просторі. 

Методологія дослідження базується на застосуванні як загальних, так і спе-
ціальних методів наукового пізнання, зокрема ретроспективного, теоретико-до-
слідницького, системно-структурного та емпіричного. Зазначений методоло-
гічний підхід дозволив розкрити і  проаналізувати дослідження зарубіжних та 
українських науковців щодо історичних аспектів становлення коміксу як само-
стійного складного мультимодального утворення. 

Наукова новизна виконаного дослідження полягає в тому, що у роботі комп-
лексно розглянуто основні аспекти та актуальні наукові підходи до дослідження 
мальопису серед вітчизняних і зарубіжних науковців та здійснено періодизацію 
розвитку коміксів із  виділенням його семи етапів як інформаційного продукту 
і розкрито їх специфіку. Автором встановлено, що комікс є інтерсеміотичним фе-
номеном людської творчої діяльності, самостійним складним мультимодальним 
утворенням. 

У висновках у результаті детальної характеристики особливостей наукових 
досліджень у  сфері коміксології аргументовано появу нових тенденцій у дослі-
дженні науковцями графічних історій не лише в розрізі ретроспективи коміксу 
як окремого напрямку мистецтва, а  й таких, як: взаємодія вербальних і  невер-
бальних компонентів; соціального впливу мальованих історій на життя та побут 
читачів; інформаційно-комунікаційних властивостей мальованих історій; осо-
бливості лінгвокультурологічних аспектів коміксу; визначення дефініції поняття 
«комікс»; співвідношення певних композиційних складових коміксу інформацій-
но-комунікаційних властивостей мальованих історій; системне дослідження різ-
новидів та типології коміксу.

Ключові слова: комікс, мальопис, наукова праця, дослідження, коміксологія, 
культура, комунікація, графічна історія, інформаційний продукт, ретроспектива.

РЕТРОСПЕКТИВНИЙ 
АНАЛІЗ КОМІКСУ ЯК 

ОБ’ЄКТА ДОСЛІДЖЕННЯ 
УКРАЇНСЬКИХ 

І ЗАРУБІЖНИХ НАУКОВЦІВ
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ВСТУП
Зі стрімким розвитком сучасних технологій і засобів масової інформації з’яв-

ляється певна потреба у нових способах передачі та отримання інформації, яка 
полягає передусім у  швидкості та моментальності її засвоєння. Це сприяє роз-
витку нетрадиційних засобів масової комунікації, до яких вже сьогодні з упев-
неністю можна віднести комікс. Таким чином, актуальність цього дослідження 
підтверджується тим, що на сьогоднішній день комікс посідає особливе місце 
у мистецтві та масовій культурі. Дослідження мальопису стає все більш актуаль-
ною і популярною темою серед науковців різних напрямків дослідження. Адже 
на сьогоднішній день комікс зустрічається не лише в  періодичних та художніх 
виданнях, але й  в  освітній літературі, зокрема, комікс використовується у  про-
цесі вивчення іноземної мови та географії. Масова зацікавленість коміксами ще 
з середини минулого століття створила певний культурний феномен не лише се-
ред молоді та юнацтва, а й дорослого населення планети. На сьогоднішній день 
структурні елементи цього інформаційного продукту зустрічаються майже у всіх 
галузях соціальної взаємодії: спілкуванні в соціальних мережах, у рекламі та ди-
зайні, в індустрії моди та створенні імідж-продукції та, зокрема, у кіноіндустрії. 
Зарубіжні та вітчизняні науковці вже протягом майже п’ятдесяти років всебіч-
но досліджують мальовані історії, організовують наукові з’їзди та конференції, 
присвячені розвитку коміксології. Таким чином, дослідження історії становлення 
і розвитку досліджень цього вияву мистецтва є своєчасним та актуальним.

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ
За понад століття свого існування комікс так і не отримав власної загально-

прийнятої дефініції, що є  одним із  факторів неймовірної популярності дослі-
джень теми мальованих історій серед науковців різного віку. Найважливіші ас-
пекти існування коміксу розглянуто у розвідках С. Макклауда, зокрема у роботі 
«Зрозуміти комікс. Невидиме мистецтво» (2019). Окремі важливі складові аналізу 
мальопису розкрито в роботах Умберто Еко «Роль читача. Дослідження із семіоти-
ки тексту» (2005), Р. Барта «Риторика образу» (1994), Р. Дункана, М. Сміта, П. Леві-
ца «Сила коміксів: історія, форма і культура» (2015). Особлива увага приділяєть-
ся роботі «Unflattening» Н. С’юзаніса (2014) – першій науковій роботі, створеній 
у форматі графічної розповіді. Серед вітчизняних наукових праць розглянуто ро-
боти О. Гайдук «Феномен коміксу в українській культурі» (2020) та Н. Космацької 
«Мова сучасного коміксу як явища масової культури» (2012), О. Гудошник «Комікс 
в українському комунікаційному просторі» (2017), першу захищену із цієї теми 
дисертацію Д.  Бєлова «Український комікс: бібліотечно-інформаційний вимір» 
(2021) та інші.

Окрім того, комікс став об’єктом дослідження ряду вітчизняних і  зарубіж-
них авторів, таких як Л.  Макарук, О.  Анісімова, Ш. Баллі, В.  Панфілов, Г. Кресс,  
Т. ван Ліувен, Н. Град, М. Карп, І. Бехта, Д. Борис та ін.

МЕТА СТАТТІ
Мета статті полягає у дослідженні робіт українських і зарубіжних науковців 

у галузі коміксології, а також у систематизації основних періодів вивчення цієї 
теми у  світовому науковому просторі. Наукова новизна статті полягає у  ретро-
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спективному аналізі та виявленні основних світових тенденцій у  дослідженні 
теми мальопису серед українських і зарубіжних науковців, узагальненні актуаль-
них наукових підходів до осмислення коміксу як особливого виду інформаційних 
продуктів.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Методологія дослідження полягає у застосуванні як загальних, так і спеціаль-

них методів наукового пізнання, зокрема ретроспективного, теоретико-дослід-
ницького, системно-структурного. На емпіричному рівні було відібрано найбільш 
обґрунтовані вихідні дані (філософські, історичні тощо), які були проаналізовані 
і, будучи підтвердженими, створили умови для висновків теоретичного характе-
ру. Зазначений методологічний підхід дозволив розкрити і проаналізувати дослі-
дження зарубіжних і українських науковців щодо історичних аспектів становлен-
ня коміксу як самостійного складного мультимодального утворення. 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
У Літературознавчій енциклопедії автора-укладача Ю.  Коваліва подано на-

ступне визначення коміксу: «Ко́мікс, або мальо́пис (від англ. сomic – комедійний, 
комічний, смішний) – послідовність малюнків, зазвичай із короткими текстами, 
які створюють певну зв’язну розповідь. Тексти зазвичай мають специфічну фор-
му  «мовної бульки»  («мовної хмарки», «мовного димка»), яка передає мову чи 
думку персонажа, заголовків і титрів» ("Комікс", 2007). 

У результаті ретроспективного аналізу досліджень науковців, об’єктами яких 
є комікс, виділено етапи розвитку цього соціокультурного явища для подальшого 
детального дослідження наукових праць науковців у цій сфері (див. таблицю 1). 

Сучасні науковці та дослідники коміксу притримуються загальної думки сто-
совно того, що найперше визначення коміксу дав «батько» цього напрямку мис-
тецтва художник і  письменник зі Швейцарії Р. Топфер. Саме завдяки своїм «la 
literature en estampes» (історіям у картинках) він створив нову форму самовира-
ження, послідовне медіа, яке розповідає розважальні вигадані історії. Намагаю-
чись пояснити такий формат, у 1837 р.Р. Топфер висловив думку, що «комікс має 
змішану природу та складається із серії малюнків, що виконані у формі ескізу, які 
супроводжуються однією або двома стрічками тексту. Разом вони поєднуються 
у своєрідну розповідь». У своєму «Есе про фізіогноміку» (1845) Р. Топфер (Töpffer, 
1965) стверджує, що «попри зневагу критиків та ігнорування науковців, комікси 
здатні на величезний вплив – можливо, навіть більший за літературу». 

Один із  перших європейських науковців у  галузі коміксології П. Френ- 
Дерюель (Fresnault-Deruelle, 1986) дає визначення цьому явищу як «формі обра-
зної розповіді, яка представляє собою твір, важливою складовою якого є послі-
довність картинок, супроводжуючий текст або його відсутність та доповнення 
різноманітними ідеографічними елементами» (р.  62). Проте найбільш пошире-
ним та лаконічним визначенням коміксу на сьогоднішній день є формулювання 
художника, коміксиста та автора мальописів із теорії коміксу С. Макклауда (2019), 
в якому «комікс – це суміжні малюнки, які супроводжуються текстом та вибудову-
ються у певний наратив». 
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Таблиця 1 
№ Етап Особливості Представники Приклади

1 1812–
1929

Розважальний,  гуморис-
тичний характер, відсут-
ність серйозних тем.

Т. Роулендсон,
У. Маккей 

«Doctor Syntax’s 
Tree Tours: In Search 
Of Picturesque, 
Consolation and a Wife» 
(1812);
The Yellow Kid in 
McFadden’s Flats (1897) 

2 1929–
1938

Переважають історії 
із пригодницьким харак-
тером, поява феномену 
супергероїв. Засновано 
масштабне видавництво 
коміксів «DC Comics».

Ж. Ремі, Р. Тепфер,
Д. Сігел, Д. Шустер,
Ч. Гоулд

Action Comics № 1 
(1938); 
Tintin au pays des 
Soviets (1929); 
Histoire de M. Jabot 
(1831)

3
1938–
1953

Використання коміксів як 
засобів пропаганди й уна-
очнення альтернативних 
поглядів. Патріотичне 
спрямування на бороть-
бу з нацизмом. Поява 
кримінальних коміксів та 
коміксів-жахів.

В. Ейснер,
М. Каніф,
Г.Фокс,
Г. Лемперт

«Uncle Sam» (1941–
1942); 
«Male Call» (1943–
1946); «Crime exposed» 
(1948); «True Crime 
Comics» (1947); 
«Crimes By Women» 
(1948); «Flash» (1940)

4 1953–
1960

Цензура, контроль над 
виробництвом комік-
сів, введення «Кодексу 
коміксів» та, як наслідок, 
призупинення у розвитку.

К. Інфантіно,
Д. Куберт

«Godzilla» (1954);
«Showcase» № 4 (1956)

5 1960–
1983

Заснування «Marvel 
Comics» (видавництво 
коміксів). Поширюється 
багатожанровий комікс 
для дорослих, порушу-
ються соціальні проблеми 
суспільства. 

Л. Стен, С. Дітко, 
М. Гудман,
А. Василенко,
А. Шпігельман

The Amazing Spider-
Man (1963); Guardians 
of the Galaxy (1963); 
«Пригоди Перченя-
ти» (1972); Maus: A 
Survivor’s Tale (1972); 
«Fantastic Four», 
«Hulk» (1961)

6 1983–
2000

Комікси стають елемен-
том масової світової 
культури.

А. Мур, Д. Гіббонс, 
Дж. Болтон, Б. Бол-
ленд і А. Девіс

«Teenage Mutant Ninja 
Turtles» (1984)

7 2000–до-
нині

З’являються цифро-
ві комікси. Активний 
розвиток українського 
коміксу. Переважання 
історій про супергероїв, 
авантюрно-пригодниць-
ких історій.

Р. Пілер, М. Пра-
солов, О. Чебикін, 
С. Захаров, В. На-
заров, Ф. Левченко, 
А. Тягур, О. Чорний, 
Д. Зіронька

«The Docs» (2010);
«Даогопак» (2012); 
«Діра» (2016); 
«Патріот» (2015–2018);
«Укрмен»(2018);
«Характерник» (2020)

(складено автором на основі таких джерел: Насалевич та ін.,  2020; Fingeroth,  2008; 
Duncan, 2015; Почепцов, 2013; The Comics Journal, 1978; Friedenthal, 2021; Бєлов, 2021; Го-
душник, 2022
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У XX столітті мальописи стали одним із  найпопулярніших жанрів масової 
культури, тим самим привернувши до себе увагу багатьох науковців і дослідни-
ків комунікативних та мистецьких інновацій того часу. Перед більш повними ви-
вченням феномену коміксу мальовані історії неодноразово піддавались негатив-
ному судженню. Критики називали комікс небезпечним культурним продуктом, 
а вплив на читача згубним. У 1954 р.доктор Ф. Вертам (Wertham, 1954) видає книгу 
під назвою «Розбещення невинних», в якій автор засуджує всю індустрію коміксів 
та стверджує, що «95 % підлітків у виправній школі читають комікси, і це дово-
дить, що комікси викликають злочинність серед неповнолітніх». 

Дослідження Ф. Вертама викликало величезну хвилю обговорень як серед на-
уковців та критиків, так і  серед звичайних читачів. Скликані в Сенаті слухання 
щодо небезпечності коміксів ні до чого не привели, проте цього ж року Асоціація 
журналів коміксів затвердила так званий «Кодекс коміксів» – збірку правил, які 
чітко обмежували матеріал для подальшого друку. Один із  головних засновни-
ків видавництва «Marvel Comics» Стен Лі розповів, що Ф. Вертам «сказав речі, які 
справили враження на публіку, і це було схоже на вигукування вогню в театрі, але 
в цьому було мало наукового обґрунтування. І все ж, оскільки у нього було ім’я 
доктора, люди серйозно поставилися до його слів, а це стало початком хрестового 
походу проти коміксів» (Friedenthal, 2021; Ионов, 2019).

Варто зазначити, що через кілька років, порівняно з початком 1950-х, ставлення 
до мальописів суттєво змінилося: науковці не критикують, а намагаються провести 
більш якісне дослідження коміксів та їх читачів, застосовуючи в цьому науковий 
підхід. У 1959 році Сол Девідсон захищає дисертацію «Культура і комікси», яка при-
носить йому першому у світі докторський ступінь у галузі коміксології. Водночас 
у Нью-Йоркському університеті з гордістю оголошується новина про створення ко-
лекції Сола і Пенні Девідсон – набору комікс-антологій, газетних вирізок, журналів 
та рідкісних мальописних матеріалів, які з часом поповнюються самими Девідсо-
нами. У 1967 році під керівництвом професора Державного університету Боулін-
ґ-Ґрін (Bowling Green State University) Р. Брауна починає своє існування академічний 
журнал «Journal of Popular Culture» (http://www.journalofpopularculture.com/), який 
публікує наукові статті та есе з усіх аспектів популярної масової культури. Однією 
з найпопулярніших тем публікацій стає комікс у контексті тогочасної популярності 
та феномену масової зацікавленості серед підлітків і людей молодого віку. Згодом 
створюється Асоціація науковців масової культури, яка виводить популярність на 
наукові дослідження коміксів та його феномену вже за межі періодичного видання 
«JPC» (The Journal of Popular Culture). 

У 1970 році з’являється все більше наукових досліджень у  галузі історії ко-
міксу, серед яких «Історія коміксів» Джима Стеранко та «Кольорові комікси по 
10 центів» Діка Люппофа і Дона Томпсона. У 1971 році до них додається наукова 
праця Леса Деніелса «Комікси: історія мальописів в Америці» (Comix: A History of 
Comic Books in America), а вже у квітні 1973 року у Каліфорнійському університеті 
міста Берклі проходить одна із перших наукових конференцій у галузі коміксоло-
гії, підсумком якої став затверджений особливий статус андеґраундного коміксу. 
У 1989 році Майк Бентон (Benton, 1989) створив одне із найбільших досліджень 
серед жанрової палітри коміксів у кількох виданнях, яке сконцентроване на су-
пергероїці золотої та срібної доби, науковій фантастиці, кримінальних коміксах 
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і мальописах у жанрі хорор. Дослідження автора акцентує увагу на хронології роз-
витку, особливостях загальних характеристик кожного жанру, а також на особли-
востях функціонування вербальних та невербальних мотивів наративу.

Таким чином, екстраполюючи вищезазначене, варто зауважити, що вектори 
наукових робіт у напрямку мальописів мають досить широкий вибір базових тем 
досліджень: 

 − особливості взаємодії словесних та ілюстрованих складових наративу;
 − системне дослідження різновидів та типології коміксу;
 − історичний розвиток та етапи становлення коміксу як окремого напрямку 

мистецтва;
 − культурний, соціальний, психологічний вплив коміксів на звичайне життя. 

Наприклад, У. Еко (Эко, 2005) у  розділі «Міф про Супермена» наукової пра-
ці «Роль читача. Дослідження по семіотиці тексту» розглядає персонажа коміксу 
Кларка Кента із простору міфотворчості та потреби читача у сакральному відо-
кремленні від реальності. Автор підкреслює, що супергероїка стає інструментом 
виховного впливу, поширенням моральних якостей і  зразків певної мотивації 
у соціальній поведінці. 

Однією із найпопулярніших тем досліджень серед науковців у галузі коміксо-
логії є взаємодія тексту та ілюстрацій у мальописах. Слід підкреслити, що у дослі-
дженнях цієї теми вчені використовують поняття mode («модус» – спосіб переда-
чі) для позначення безпосередньо понять «текст» та «зображення», внаслідок чого 
проблема співвідношення понять називається multimodality («мультимодаль-
ність») або text-image relations. Наукові праці Р. Барта стали важливою складовою 
у дослідженнях цієї теми серед вітчизняних і зарубіжних науковців. За словами 
Р. Барта (1994), «словесний текст і зображення перебувають тут у компліментар-
них відносинах; і текст, і зображення виявляються, у цьому випадку, фрагментами 
більшої синтагми, єдність повідомлення досягається на більшому рівні – на рівні 
сюжету, історії, дієгезису» (с. 307). Крім того, науковець підкреслює, що зображен-
ня потребують від читача значно менше зусиль для розуміння головної ідеї та 
сюжету, ніж «словесні описи». Альтернативну версію дослідження пропонує Скотт 
Макклауд (2019), в якій автор підкреслює, що «комбінація картинок та тексту не 
є основоположною та головною складовою у розумінні коміксу, проте саме вона 
мала величезний вплив на розвиток цих частин як окремих одиниць».

На особливу роль серед наукових досліджень у  напрямку вивчення взаємодії 
вербальних та невербальних компонентів коміксу заслуговує робота «Unflattening: 
How a Dissertation in Comics Form Reimagined Scholarship and Academic Writing» Ніка 
С’юзаніса (Sousanis, 2014), докторанта коледжу викладачів Колумбійського універ-
ситету. Робота науковця стала першим у світі науковим дослідженням, створеним 
у форматі мальопису. Вчений підкреслює, що зображення та текст треба розглядати 
як рівнозначні інструменти передачі інформації, використовуючи для пояснення 
і висловлення своїх думок обидві форми комунікації. Такий підхід представляє со-
бою альтернативу звичним способам донесення ідей у сфері науки та освіти. Голов-
на ідея роботи стала невід’ємною частиною інноваційності її форми. 

Варто зазначити, що наукову роботу Ніка С’юзаніса неодноразово порівнюва-
ли із графічним есе Скотта Макклауда, однак вони різняться між собою: графічна 
новела Макклауда присвячена історичним аспектам мальописів, тоді як С’юзаніс 
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вперше використав подібну форму для наукового дослідження на стику епістемо-
логії, семіотики, теорії сприйняття і візуальних досліджень.

На окрему увагу також заслуговує наукова праця «Сила коміксів: історія, фор-
ма і культура». Авторами цього дослідження є такі науковці, як Р. Дункан (співза-
сновник Comic Arts Conference, першої щорічної академічної конференції у США, 
присвяченої виключно вивченню коміксів), М. Сміт (професор комунікації в уні-
верситеті Віттенберга) та П. Левіц (колишній президент і видавець DC Comics). Ви-
щезазначені науковці розподіляють розвиток американського коміксу на кілька 
епох: створення, поширення, урізноманітнення, відступ, ідентифікація, незалеж-
ність, амбіції, вузькоспрямованість. У своїй праці вчені приділяють основну ува-
гу історії коміксів; жанрам мальописів; досліджують їхню ідеологію; розглядають 
комікси як бізнес та особливості сучасного глобального ринку (Duncan et al., 2015). 

Вивчення коміксу серед українських науковців порівняно із  зарубіжним 
сегментом досліджень перебуває на початку свого розвитку. Пов’язано це насам-
перед із тим, що зацікавленість мальописами і  їх популяризація серед читачів 
відбулась лише на початку XXI століття. Водночас розпочинається активна діяль-
ність серед українських авторів та художників коміксів, яка супроводжується роз-
витком сучасних технологій і засобів соціальних комунікацій. Українські науков-
ці розглядають феномен коміксу, висловлюючи різні підходи та обираючи різні 
напрямки для аналізу і досліджень. 

Із культурологічного аспекту наукового дослідження можна виділити пра-
ці О. Гайдук (2020), яка розглядає феномен мальописів у вітчизняній культурі та 
проводить аналіз становлення цього феномену в  Україні. Як зазначає авторка, 
«коміксова культура в Україні переживає процес свого становлення, охоплюючи 
поки що невеликий сегмент авторів і видавництв, водночас реакція споживачів 
цього інформаційного продукту свідчить на користь його перспективності і мож-
ливостей подальшого розвитку» (c. 30). 

З аспекту інформаційного продукту феномен коміксу в контексті наукового 
дослідження розглядає Д. Бєлов (2021), який зазначає, що «графічні історії мож-
на розглядати не лише як підвид (доповнення) одного з жанрів літератури, а і як 
повноцінний інформаційний продукт та окремий вид мистецтва».

Н. Космацька (2012) розглядає структуру мальопису із лінгвокультурологічно-
го наукового аспекту. За словами авторки, «у коміксах часто зустрічаються речен-
ня, які не відповідають загальноприйнятим правилам оформлення фрази. Проте 
мова є не єдиним засобом висловлювання думок у коміксі, її не так широко вико-
ристовують, як у літературі. Графічні розділові знаки доповнюють та уточнюють 
характер мовлення персонажа через створення емфази або її відсутність у  мо-
мент виголошення фрази: нейтральне ствердження закінчується крапкою, зви-
чайне питальне речення – знаком питання, тоді як емоційне питання завершу-
ється знаками “?!” або “??”» (c. 19).

О. Годушник (2017) у  своєму дослідженні коміксу в  українському комуніка-
ційному просторі розглядає особливості розвитку видавничого ринку України на 
прикладі циклу графічних новел «Воля» та представляє новий тип стратегії попу-
ляризації коміксу; надає загальні характеристики журнальної періодики та інтер-
нет-контенту відповідної тематики. Автор влучно зазначає, що формування ма-
сової аудиторії як стрижневого фактора становлення комікс-культури в Україні 
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ускладнене відсутністю укоріненої традиції читання коміксів, несформованістю 
ринку української графічної прози, фінансовими складнощами у просуванні ці-
кавих і самобутніх проєктів. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, у ході дослідження виявлено, що комікс як об’єкт дослідження 

у світовому науковому просторі налічує велику кількість наукових досліджень, що 
почали здійснюватися понад п’ятдесят років тому, оскільки «вибух» популярності 
мальопису відбувся ще на початку XX століття. Автором встановлено, що комікс 
є інтерсеміотичним феноменом людської творчої діяльності, самостійним склад-
ним мультимодальним утворенням.

Виявлено, що у своїх наукових роботах зарубіжні дослідники розглядають фе-
номен коміксу не лише за допомогою різних підходів і методів дослідження, але 
й тематика цих досліджень досить різноманітна. Предметом дослідження найчас-
тіше ставали: а) культурно-соціальний вплив мальопису на життя звичайних чи-
тачів; б)  інформаційно-комунікаційні властивості вербальних та невербальних 
компонентів графічних історій; в)  особливості лінгвокультурологічних аспектів 
коміксу; г) визначення дефініції поняття «комікс»; д) співвідношення певних ком-
позиційних складових коміксу; е) інформаційно-комунікаційні властивості мальо-
ваних історій; є) системне дослідження різновидів та типології коміксу; ж) хроно-
логічний розвиток та етапи становлення коміксу як окремого напрямку мистецтва. 

Таким чином, можна стверджувати про ґрунтовний науковий інтерес зару-
біжних вчених до вивчення коміксу на фоні «вибуху» популярності мальопису, 
що підтверджується появою нових тенденцій у дослідженні графічних історій не 
лише в розрізі історичного розвитку цього жанру літератури. В порівнянні із за-
рубіжним науковим світом, українськими науковцями комікс як інформаційний 
продукт розглянуто недостатньо, оскільки в Україні популярність у вивченні цьо-
го жанру мистецтва припадає лише на початок поточного століття. 
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RETROSPECTIVE ANALYSIS OF COMICS AS AN OBJECT OF RESEARCH  
BY UKRAINIAN AND FOREIGN SCIENTISTS

The aim of the article is to carry out a retrospective analysis of comics as an object of study 
in the scientific works of Ukrainian and foreign scholars in the field of painting and comics, as 
well as to systematise the main periods of studying this topic in the world scientific space. 

The research methodology of the article is based on the application of both general and 
special methods of scientific knowledge, in particular retrospective, theoretical-research and 
system-structural methods. This methodological approach allows revealing and analysing the 
research of foreign and Ukrainian scholars on the historical aspects of the formation of comics as 
an independent, complex multimodal entity. 

The scientific novelty of the study is that the paper comprehensively considers the main 
aspects and current scientific approaches to the study of painting among domestic and foreign 
scholars and periodises the development of comics with seven stages of development of comics 
as an information product and reveals their specifics. The author has shown that comics are 
an intersemiotic phenomenon of human creative activity, an independent complex multimodal 
formation. 

Conclusions. As a result of a detailed description of the features of research in comics, the 
article proves the emergence of new trends in the study of graphic histories by scientists not only 
in terms of retrospective comics as a separate art but also such as the interaction of verbal and 
nonverbal components; the social impact of cartoons on the lives and lives of readers; information 
and communication properties of cartoons; features of linguistic and cultural aspects of comics; 
definition of the concept of «comics»; the ratio of certain compositional components of the 
comic information and communication properties of cartoons; systematic study of varieties and 
typology of comics.

Keywords: comics, painting, scientific work, research, comics studies, culture, communication, 
graphic history, information product, retrospective
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