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Мета статті – здійснити порівняльний аналіз українського та світового досвіду фор-
мування іміджу бібліотеки в молодіжному середовищі, виявити головні тенденції у тран-
сформації книгозбірні відповідно до потреб та інтересів молодіжної аудиторії.

Методи дослідження. При підготовці статті використані такі загальнонаукові мето-
ди: аналізу та синтезу при вивченні досвіду формування іміджу українських і зарубіжних 
бібліотек; порівняльний метод для зіставлення вітчизняної та світової практики; кон-
тент-аналізу при дослідженні наукової літератури; метод узагальнення для формулюван-
ня висновків щодо існуючих тенденцій у сфері формування іміджу бібліотеки в молодіж-
ному середовищі. 

Наукова новизна. Вперше здійснено порівняльний аналіз українського та світового 
досвіду формування іміджу бібліотек у молодіжному середовищі, виявлено спільні й від-
мінні тенденції у досліджуваній проблемі. 

Основні висновки. Встановлено, що сучасний імідж бібліотеки серед молоді ство-
рюється завдяки перетворенню її на багатофункціональний простір та поєднанню тра-
диційних функцій бібліотеки з інноваційними формами діяльності. Порівняльний аналіз 
українського та світового досвіду формування іміджу бібліотек у молодіжному середови-
щі дає змогу визначити як загальні тенденції, так і відмінності в роботі сучасних книго
збірень. Виявлено наступні спільні тенденції: зміна бібліотечного простору відповідно до 
потреб молодіжної аудиторії; впровадження нових послуг бібліотек, що виходять за межі 
традиційного уявлення про бібліотечне обслуговування; посилення цифрової присутно-
сті книгозбірень; використання соціальних мереж для взаємодії з молоддю. З’ясовано, що 
відмінність українського досвіду формування бібліотечного іміджу від світового полягає 
у повільніших темпах трансформації, що зумовлено, зокрема, обмеженістю фінансових 
ресурсів, меншою технологічною оснащеністю закладів та нижчим рівнем сформованих 
професійних компетенцій бібліотечних фахівців у сфері роботи з молоддю. Запропоновано 
здійснювати адаптацію зарубіжного бібліотечного досвіду шляхом винайдення цікавого та 
корисного контенту, забезпечення взаємодії з користувачами із застосуванням популяр-
них серед молодіжної аудиторії платформ, впровадження практики співпраці з молоддю 
при створенні та вдосконаленні бібліотечних ресурсів, використання простору бібліотеки 
для проведення навчальних заходів.

Ключові слова: імідж бібліотеки; молодь; молодіжне середовище; вікові межі; потреби; 
бібліотечне обслуговування; цифрова присутність; зарубіжний досвід.
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ВСТУП
В результаті сучасної трансформації бібліотеки традиційне сприйняття її як 

книгосховища та місця для читання змінюється на бачення бібліотеки як багато-
функціонального закладу, який відповідає різноманітним потребам громадськості: 
інформаційним, освітнім, творчим, комунікаційним. Сьогодні значну увагу бібліо
тека має приділяти формуванню привабливого іміджу, особливо серед молоді, яка 
є найбільш вимогливою категорією користувачів із динамічними потребами. 

Молодь вирізняється віковими та соціально-психологічними особливостями. 
У п. 17 ст. 1 Закону України «Про основні засади молодіжної політики» зазначено, 
що молодь – це особи віком від 14 до 35 років, які є громадянами України, іно-
земцями і особами без громадянства та які перебувають в Україні на законних 
підставах (Верховна Рада України, 2021). 

Сучасна молодь відзначається високим рівнем цифрової грамотності, багато-
задачністю, прагненням до швидкого доступу до інформації, що формує відпо-
відні очікування від бібліотеки та створює для неї певні виклики.

Проблема формування іміджу бібліотеки серед молодіжної аудиторії набуває 
особливої актуальності в контексті наявної тенденції зменшення інтересу молоді 
до бібліотечних послуг. Виникає необхідність пошуку ефективних стратегій ство-
рення привабливого іміджу бібліотеки серед молодіжної аудиторії, враховуючи 
світовий досвід та особливості функціонування бібліотечної системи України. 

ТЕОРЕТИЧНЕ ПІДҐРУНТЯ
Проблематика формування іміджу бібліотеки розглядалась у працях багатьох 

науковців, зокрема, вивчалась Р.  Вороніною (2017), А.  Гончар (2016), Т.  Кости-
рко (2011). Проблему створення іміджу книгозбірні серед молоді досліджували 
Н. Вовк та С. Жаворонко (2021), К. Котенко (2024).

У своїй праці Т. Костирко (2011) акцентує увагу на необхідності розвитку біб
ліотечної іміджелогії, створення іміджу керівника бібліотеки та всіх бібліотечних 
фахівців. Як слушно зазначає вчена, позитивний імідж бібліотекарів сприяє 
зростанню лояльності громадськості. Водночас для його формування необхідне 
підвищення кваліфікації, налагодження співпраці з колегами з різних областей 
України та різних країн, проведення роботи над вдосконаленням соціально-пси-
хологічного клімату всередині бібліотеки, покращення наявних форм та способів 
управління. Такий підхід допомагає підвищити якість обслуговування користува-
чів, сприяє роботі книгозбірні у розбудові культурного простору. 

Т. Кулієва (2017) звертає увагу на зв’язок формування іміджу бібліотеки з її PR-
діяльністю, а також акцентує увагу на необхідності активної взаємодії з користу-
вачами завдяки соціальним медіа. Комунікація за допомогою соціальних медіа 
робить послуги книгозбірні більш привабливими, а сам заклад – доступним, від-
критим для нових користувачів, здатним оперативно адаптуватись до мінливих 
потреб цільової аудиторії, зокрема, молоді. 

Формування іміджу бібліотеки із застосуванням соціальних мереж досліджу-
вала Р. Вороніна (2017), яка зробила висновок, що вони сприяють створенню гру-
пи користувачів за інтересами, допомагають проаналізувати зв’язки між користу-
вачами, поширювати різноманітний контент одночасно на кількох платформах. 
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А. Гончар (2016) проаналізувала рекламу як засіб створення іміджу книгозбір-
ні. Як справедливо зазначає вчена, на ефективність реклами впливає зростання 
кількості користувачів закладу, а також те, як часто вони звертаються за бібліо
течними послугами.

Науковці приділяють значну увагу проблемі формування іміджу бібліотеки 
з використанням інструментів маркетингу. Наприклад, Н. Вовк (2017) вказує на 
потребу активнішого використання бібліотеками соціальних мереж, застосуван-
ня в роботі таких засобів маркетингу, як буккросинг, буктрейлер, buzz-маркетинг. 
Як зауважує вчена, вищезазначені засоби дають змогу привернути до книгоз-
бірень увагу молоді, особливо школярів та студентів. Крім того, на думку наукови-
ці, соціальні медіа є найбільш ефективними каналами для просування продуктів 
та послуг бібліотеки. Сьогодні не лише молодь, але й інші соціальні групи значну 
частину свого вільного часу проводять в інтернеті. Зважаючи на це, ефективне 
використання соціальних мереж може допомогти залучити нових користувачів, 
зокрема, молодіжну аудиторію. 

Особливості практичного застосування українськими бібліотеками таких ін-
струментів створення іміджу, як буктрейлер та буккросинг, розкрила К.  Дейкун 
(2015). Проблемні питання використання книгозбірнями соціальної мережі TikTok 
висвітлила Н. Маранчак (2022), яка зробила висновок про недостатнє застосування 
цієї платформи, незважаючи на те, що вона має велику кількість переваг. 

Варто звернути увагу на наукові роботи, у яких проаналізовано специфі-
ку розроблення дійових бібліотечних маркетингових стратегій для формування 
іміджу. Так, С.  Ростовцев (2017) зауважив на необхідності створення плану дій, 
виборі найкращих методів та інструментів для досягнення мети, яка визначена 
бібліотекою, з урахуванням наявного бюджету. Науковець виокремив серед важ-
ливих інструментів маркетингу, які є незамінними у роботі книгозбірні, вебсай-
ти, блоги, соціальні мережі. 

Питанню просування книгозбірні в молодіжному інтернет-середовищі приділи-
ли увагу Н. Вовк та С. Жаворонко (2021), зробивши висновок про необхідність спілку-
вання з молоддю «її мовою» та використання при цьому соціальних мереж. Анонси 
подій, новини, інформація про нові надходження, популярні книги, швидкі відповіді 
на питання користувачів допомагають сформувати позитивний імідж закладу. 

Проблему створення іміджу бібліотеки серед школярів вивчала К.  Котенко 
(2024), зазначивши особливу роль бібліотечного сайту, сторінок у соціальних ме-
режах та застосування відеомаркетингу. 

Окремі науковці досліджували особливості побудови іміджу на прикладі зару-
біжних бібліотек. Наприклад, на підставі проведеного аналізу закордонного дос-
віду роботи бібліотек С. Ростовцев (2015) зробив висновок, що однією із ключових 
проблем у формуванні іміджу книгозбірні є відсутність послідовного системного 
процесу роботи. Водночас науковець наголосив, що на сьогодні одним із важливих 
напрямів роботи бібліотек у цій сфері став інтернет-маркетинг. Створення пози-
тивного образу бібліотеки потребує комплексного підходу, що включає викори-
стання як інструментів інтернет-маркетингу, так і інших засобів, які допомагають 
створити унікальний імідж книгозбірні, демонструючи її місію, цілі та цінності. 

Проаналізувавши особливості маркетингових стратегій бібліотеки Гданського 
університету, Р. Самотий (2009) відзначила, що на імідж бібліотеки значною мі-
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рою вплинули наступні заходи: запровадження посади бібліотекаря-менеджера, 
організація інформаційних пунктів онлайн, ефективна організація роботи бібліо
течних фахівців для створення та розміщення інформації на бібліотечному сайті. 
На думку науковиці, імідж бібліотеки Гданського університету формується також 
завдяки систематичному підвищенню кваліфікації працівників, виданню різно-
манітних публікацій, закупівлі сучасного програмного забезпечення. На образ 
бібліотеки також впливає організація її простору, окремих кімнат, надання зруч-
ного доступу до її фондів.

Незважаючи на наявність інтересу науковців до проблематики формування 
іміджу бібліотеки в молодіжному середовищі, порівняльні дослідження україн-
ського та світового досвіду є недостатньо розробленими. Особливе значення має 
проведення таких досліджень в умовах цифрової трансформації суспільства.

Мета статті – здійснити порівняльний аналіз українського та світового дос-
віду формування іміджу бібліотеки в молодіжному середовищі, виявити головні 
тенденції у трансформації книгозбірні відповідно до потреб та інтересів моло-
діжної аудиторії.

МЕТОДИ ТА МАТЕРІАЛИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Для досягнення мети дослідження використано загальнонаукові та спеціальні 

методи, що дозволило проаналізувати сучасні тенденції формування іміджу бібліо
теки в молодіжному середовищі. Метод контент-аналізу застосовано при вивченні 
наукової літератури із проблематики формування іміджу книгозбірень, маркетингу 
бібліотечних послуг для з’ясування сучасних концепцій у досліджуваній сфері. Порів-
няльний аналіз використано для зіставлення досвіду роботи українських та зарубіж-
них бібліотек у контексті створення позитивного іміджу серед молодіжної аудиторії. 
Методи аналізу та синтезу дозволили розглянути процес формування іміджу бібліо
теки серед молоді як цілісну систему різних напрямів її роботи. 

РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Існують відмінності у визначенні вікових меж молоді у різних державах та 

міжнародних документах. Якщо в законодавстві України молоддю визнаються 
особи віком від 14 до 35 років (Верховна Рада України, 2021), то в міжнародній 
практиці, наприклад, за визначенням Організації Об’єднаних Націй, молоддю 
є особи віком від 15 до 24 років (Робоча група ООН у справах молоді, 2019).

Слід зазначити, що для цілей формування бібліотекою іміджу серед молоді, 
здійснення бібліотечного обслуговування необхідно враховувати не лише вікові 
характеристики цільової аудиторії. Так, молодь вирізняється також психологіч-
ними, поведінковими особливостями. Тому молодіжну аудиторію можливо поді-
лити на такі підгрупи, які відрізнятимуться потребами та очікуванням від кни-
гозбірень: учнівська молодь віком від 14 до 17 років, студентська – віком від 17 
до 24 років та працююча молодь, вік якої становить переважно від 24 до 35 років. 

Варто звернути увагу, що незалежно від вікової підгрупи молодь сьогодні відзна-
чається тим, що прагне швидко отримати інформацію, відповіді на запитання, від-
дає перевагу візуальному контенту, комфортному простору для навчання та роботи, 
а також прагне бути активним учасником, а не пасивним спостерігачем різних подій. 



168 ISSN 2616-7654 (Print)
ISSN 2617-8427 (Online) 

Бібліотечна та архівна практика: інформаційні та соціокультурні аспекти
Library and Archive Practice: Informational and Socio-Cultural Aspects

Проведений аналіз українського та зарубіжного досвіду формування іміджу 
бібліотеки в молодіжному середовищі дозволяє визначити головні тенденції 
створення привабливого образу книгозбірні для молодіжної аудиторії. 

Передусім слід зазначити, що саме цифрові інструменти комунікації та су-
часні форми взаємодії з молоддю стають ключовими факторами, які визначають 
успішність бібліотек як в Україні, так і за кордоном. 

Аналіз цифрової присутності українських бібліотек свідчить про суттєвий 
прогрес у цьому напрямі, хоча все ще спостерігається відставання від провідних 
зарубіжних практик. Успішним прикладом формування іміджу бібліотеки в мо-
лодіжному середовищі є вебсайт та сторінки у соціальних мережах Національної 
бібліотеки України ім.  Ярослава Мудрого. Так, наприклад, сторінка бібліотеки 
в Instagram сьогодні має 955 підписників. Деякі публікації книгозбірні надзви-
чайно оригінальні, отримують велику кількість вподобайок, а також коментарів 
(Національна бібліотека імені Ярослава Мудрого, б.д.).

Важливою тенденцією є суттєва модернізація як українських, так і зарубіжних 
бібліотечних сайтів, які перетворюються із простих платформ на багатофункціо-
нальні з можливістю онлайн-доступу до цифрових колекцій, що сприяє зростан-
ню привабливості бібліотек для молоді.

На підставі проведеного аналізу мобільних версій сайтів українських бібліотек 
Я. Бондарчук (2019) зробила висновок, що книгозбірні поступово адаптуються до 
сучасних тенденцій у вебпросторі. Бібліотеки надають зручний доступ до інфор-
маційних ресурсів, створюють сайти, які є простими для користування та мають 
інтуїтивно зрозумілу навігацію, що сприяє формуванню позитивного образу біб
ліотечної системи України та має вагоме значення для налагодження комуніка-
ції з молодим поколінням. Так, застосовуючи 360-градусне відео, українські біб
ліотеки дають змогу здійснити віртуальну подорож до закладів. Тенденцією, яка 
розвивається, є також включення до бібліотечного сайту чи сторінки у соціальних 
мережах чат-бота, який швидко надає відповіді на питання користувачів, зберігає 
їх уподобання, може допомогти забронювати потрібний простір (с. 13–14). 

Зарубіжні бібліотеки також приділяють значну увагу розробленню сайту та 
інших ресурсів, що сприяє створенню привабливого іміджу та збільшенню про-
дуктивності використання бібліотечних послуг. Наприклад, вдосконалення інтер-
фейсу бібліотечного сайту залежить від втілення сучасних та креативних ідей, що 
відповідають особливостям роботи певної бібліотеки (Бондарчук, 2019, с. 14). 

Сайт бібліотек університету McGill (McGill University, n.d.) – зразковий при-
клад формування позитивного іміджу серед молодіжної аудиторії. Зазначений 
вебресурс має мінімалістичний дизайн, зрозумілу навігацію. Користування сай-
том цієї бібліотеки миттєво створює образ технологічно прогресивного закладу. 
Колірна гама сайту поєднує фірмові кольори університету з нейтральними, що 
створює професійний вигляд.

Головна сторінка бібліотечного сайту демонструє орієнтованість на потреби 
студентів. Центральний пошуковий блок відповідає необхідності у швидкому та 
зручному отриманні інформації. Розділи про актуальні заходи та новини ство-
рюють враження динамічної сучасної бібліотеки, яка функціонує у ритмі зі сту-
дентською спільнотою. Мобільна версія сайту та інтеграція цього ресурсу із соці-
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альними мережами, можливість онлайн-бронювання простору для навчання ще 
більше підкреслюють орієнтованість закладу на молодь. 

Слід звернути особливу увагу на використання елементів гейміфікації та ін-
терактивності, зокрема, віртуальних турів, онлайн-квестів, що перетворює взає-
модію із закладом на захопливий досвід, подібний до формату комп’ютерних ігор 
(McGill University, n.d.).

Іншою важливою складовою формування іміджу книгозбірні в молодіжному 
середовищі є розвиток бібліотечної блогосфери. Як зазначає Є. Кулик (2015), при-
близно кожен десятий бібліоблог в Україні призначений для молодіжної аудито-
рії (с.  49). За тематикою такі блоги науковиця поділяє на навчальні, дозвіллєві, 
краєзнавчі, блоги про читання, бібліотечні новини та мікс-блоги (с. 50). 

На підставі проведеного аналізу 30 блогів, які ведуть бібліотечні фахівці Дер-
жавної бібліотеки України для юнацтва та обласних бібліотек для юнацтва (моло-
ді), Є. Кулик (2015) зробила висновок, що лише частина блогів є по-справжньому 
цікавими та привабливими для цільової аудиторії. Поширеною причиною низь-
кої популярності блогів є публікація контенту, який орієнтований більше на стар-
шу аудиторію, ніж на молодь (с. 50). 

Науковці звертають увагу, що для юнацької аудиторії характерна мобільність, 
низький рівень концентрації уваги, швидке ознайомлення з контентом, у зв’язку 
з чим дописи, які призначені для юнацтва, мають бути короткими та інформатив-
ними (Волян, 2013, с. 8). 

Для зарубіжної бібліоблогосфери характерні часті посилання на популярні 
книги, ресурси, які можуть бути корисними для читачів, блоги інших бібліотек. 
Варто також відзначити дружню атмосферу, яка створюється зарубіжними біб
ліотечними фахівцями. Нерідко автори блогів повідомляють про свої авторські 
права на розміщений контент, публікують відгуки тільки після їхнього схвалення 
(Кулик, 2015, с. 51). 

Слід звернути увагу, що у блогах українських бібліотек трапляються надто 
довгі або нелогічно структуровані тексти. Проблемою є також відсутність частих 
публікацій, а також прив’язки блогу до інших ресурсів бібліотеки. 

Натомість зарубіжні бібліотечні блоги демонструють значно вищу ефектив-
ність. Вони відзначаються більшою кількістю переглядів, персоналізацією кон-
тенту. Так, бібліотечні фахівці діляться особистими враженнями, ідеями, що 
сприяє налагодженню дружніх стосунків із читачами та розвитку комунікації.

Зарубіжні блоги нерідко мають теги та посилання на корисні ресурси. Автори 
приділяють увагу питанням інтелектуальної власності. Слід відзначити різницю 
у веденні блогів, яка полягає у підході до подання інформації: зарубіжні автори 
діляться власним досвідом і створюють атмосферу взаємодії, тоді як українські 
блоги можуть виглядати формальними і мати менше коментарів. 

Варто звернути увагу на такі тенденції у роботі зарубіжних бібліотек, обізна-
ність про які може бути корисною для вдосконалення роботи українських кни-
гозбірень. Так, провідні бібліотеки світу трансформують свій простір відповідно 
до потреб та очікувань сучасної молоді. Наприклад, Публічна бібліотека м. Орхус 
(Данія) працює відповідно до концепції «чотирьох просторів»: для комунікації, 
відпочинку, гри та роботи. Завдяки зонуванню простору з виокремленням примі-
щень для індивідуальної та колективної роботи, творчості, належною технологіч-
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ною оснащеністю, доступністю бібліотечних послуг для різних категорій корис-
тувачів бібліотека має привабливий образ для молодіжної аудиторії (Dokk1, n.d.). 

Важливою тенденцією у формуванні іміджу зарубіжних бібліотек є їхня спів-
творчість із молодіжною аудиторією. Так, вищезазначена бібліотека залучає мо-
лодь до розроблення програм та сервісів для однолітків (Dokk1, n.d.). 

Слід зазначити, що залучення молоді до роботи бібліотеки може мати зна-
чний позитивний ефект на формування іміджу, впливати на збільшення відпо-
відності бібліотечних послуг потребам молодого покоління, поширення інформа-
ції про книгозбірню серед користувачів, формування каналів зворотного зв’язку 
для подальшого покрашення послуг та ресурсів бібліотеки. 

Важливою тенденцією є розширення бібліотеками спектра своїх послуг та пе-
ретворення їх на центри знань та інновацій. Наприклад, Британська бібліотека 
створила Центр бізнесу та інтелектуальної власності, мета якого сприяти розвит-
ку малого бізнесу, підтримувати винахідників. У зазначеному Центрі проводять-
ся тренінги та інші заходи, присвячені різним проблемам бізнесу, а також захисту 
інтелектуальної власності (British Library, n.d.).

ВИСНОВКИ
Порівняльний аналіз українського та світового досвіду формування іміджу 

бібліотек у молодіжному середовищі дає змогу визначити як загальні тенденції, 
так і відмінності в роботі сучасних книгозбірень.

На підставі проведеного дослідження можна виокремити наступні спільні 
тенденції: зміна бібліотечного простору відповідно до потреб молодіжної ауди-
торії; впровадження нових послуг бібліотек, що виходять за межі традиційного 
уявлення про бібліотечне обслуговування; посилення цифрової присутності кни-
гозбірень; активне використання соціальних мереж для взаємодії з молоддю. 

Відмінність українського досвіду від світового полягає у повільніших темпах 
трансформації, що зумовлено, зокрема, обмеженістю фінансових ресурсів, мен-
шою технологічною оснащеністю закладів та нижчим рівнем сформованих про-
фесійних компетенцій бібліотечних фахівців у сфері роботи з молоддю. 

Водночас українські бібліотеки мають значний потенціал для подальшого роз-
витку іміджу серед молодіжної аудиторії. Бібліотечні фахівці в Україні відзнача-
ються креативними підходами до проведення різноманітних заходів та втілення 
нових проєктів бібліотеки. Книгозбірні успішно співпрацюють із місцевими грома-
дами, волонтерами, громадськими організаціями, створюють неповторний імідж 
закладів завдяки застосування потенціалу української національної культури. 

Бібліотеки України можуть адаптувати зарубіжний досвід завдяки створенню 
актуального контенту, цікавого та корисного для молоді, короткого та інформа-
тивного, дружньої атмосфери при взаємодії з користувачами, застосуванню при 
цьому популярних серед молодіжної аудиторії платформ, впровадженню практи-
ки співпраці з молоддю при організації та вдосконаленні бібліотечних ресурсів, 
використанню простору бібліотеки для проведення навчальних заходів. 
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FORMING LIBRARY IMAGE IN YOUTH ENVIRONMENT: 
UKRAINIAN AND WORLD EXPERIENCE

The aim of the article is to conduct a comparative analysis of Ukrainian and world experi-
ence in forming the library image in youth environment, and to identify the main tendencies in 
its transformation according to the needs and interests of the youth audience.

Research methods. The article utilises general scientific methods, including: analysis and 
synthesis when studying the experience of image formation in Ukrainian and foreign libraries; 
comparative method for juxtaposing domestic and global practices; content analysis for exam-
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ining scientific literature; the generalisation method for formulating conclusions about existing 
trends in library image formation in youth environment.

Scientific novelty. A comparative analysis of Ukrainian and world experience in forming the 
image of libraries in youth environment has been conducted. Common trends and differences in 
the studied field have been summarized.

Main conclusions. It has been established that the modern image of libraries among youth 
is created through their transformation into multifunctional spaces and the combination of tra-
ditional library functions with innovative forms of activity. The comparative analysis of Ukrainian 
and world experience in forming the image of libraries in youth environment allows identifying 
both general tendencies and differences in the work of modern libraries. The following common 
trends have been identified: changing library space according to the needs of the youth audience; 
implementing new library services that go beyond the traditional concept of library service; 
strengthening the digital presence of libraries; using social networks to interact with youth. It 
has been determined that the difference between Ukrainian experience in forming library image 
and world experience lies in slower transformation rates, due in particular to limited financial 
resources, less technological equipment of institutions, and lower level of professional compe-
tencies among library specialists in working with youth. It is proposed to adapt foreign library 
experience by creating interesting and useful content, ensuring interaction with users through 
platforms which popular among youth audience, implementing practices of cooperation with 
youth in creating and improving library resources, and using library space for educational events.

Keywords: library image; youth; youth environment; age limits; necessities; library services; 
digital presence; foreign experience.
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